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SLOWO WSTEPNE

Niezaprzeczalnie na przestrzeni ostatnich lat rynek pracy ulegt znacznym przeobrazeniom. Zmienity sie rowniez
oczekiwania dotyczace przysztego pracodawcy i migjsca pracy. Walka o talenty to juz nie tylko rzeczywistosc¢
pojedynczych organizacji, ale takze cafych sektoréw gospodarki. Jako branza komunikacji marketingowej powinnismy
dgzyc do tworzenia takiego Srodowiska, w ktorym zaréwno mtodzi ludzie, jak i wieloletni pracownicy poczujg sens pracy.

Dostepne badania i nowoczesne teorie zarzadzania wskazujg bowiem, ze 0soby, ktdre widzg sens swojej pracy,
sg bardziej w nig zaangazowane, chetniej podejmujg nowe wyzwania i Stanowig site napedowg rozwoju organizacji,
branz, a dzieki temu catej gospodarki.

Kiedy czujemy sens pracy? Jakie zmienne wptywajg na poziom odczuwanego przez pracownikow sensu pracy?
Z drugiej strony, jak zatrudniajace ich organizacje moga zaprojektowac prace dajgcg poczucie sensu?

Chcac zrozumiec te dwie perspektywy, zdecydowaliSmy sie na przeprowadzenie pionierskiego badania wsrod
firm branzy komunikacji marketingowej.

Jego wyniki okazaty sie bardziej optymistyczne niz nasze zatozenia. Pokazujg bowiem, Ze na odczuwany sens pracy
wptywajg rowniez te czynniki, ktore liderzy biznesu moga ksztattowac. Takie jak: docenianie, dbanie o odpowiedni dobor
wspdtpracownikow, zachecenie do dzielenia sie efektami pracy czy stwarzanie mozliwosci realizacji zadan, z ktérych
pracownik czuje sie dumny, np. projekty CSR.

Jednym sfowem: mamy narzedzia, by tworzyc branze, w ktorej ludzie wiedzg, dlaczego chcg pracowac.

Zachecamy do lektury! 4
. (1
/|

DIVARN Y

—

Dariusz Andrian
Prezes Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR
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WPROWADZENIE

Myslisz czasami o tym, czy twoja praca ma sens? Proba odpowiedzi na to pytanie moze okazac sie wyjgtkowo
trudna. Pytania o sens zazwyczaj rodzg zwatpienie. Kazg zastanowic sie przez chwile, czy aby na pewno
znajdujemy sie w naszym zyciu (zawodowym) na dobrej drodze i we wiasciwym miejscu. Efekt takiej refleks;i
moze nieco w zyciu namieszac, spowodowac chwilowy dotek albo pilng potrzebe siegniecia po kieliszek
dobrego wina. Mimo wszystko wywotywac takg refleksje warto (o tym, dlaczego w dalszej cze$ci tekstu).
Dlatego poprosiliSmy pracownikdw branzy komunikacji marketingowej, by mimo tych wszystkich wymienionych
wyzej obaw, sprobowali sie z tym pytaniem zmierzy¢. Owocem tych zmagan jest ponizszy raport, w ktorym
przedstawimy odpowiedz na pytanie czy praca w reklamie ma sens, a jesli ma, to z czego sie on bierze.

CO TO NIBY W OGOLE JEST TEN ,SENS PRACY"?

Zanim jednak przejdziemy do omoéwienia wynikow badania, warto wyjasnic, czym w zasadzie jest ten “sens
pracy”. Trojka amerykanskich badaczy B. Rosso, K. Dekasa i A. Wrzesniewski twierdza, ze czujemy sens

pracy kiedy jest ona pozyteczna dla nas i uzyteczna dla innych. Co to znaczy? Kiedy praca jest pozyteczna

dla nas zaspokaja nasze oczekiwania wobec pracy. Kazdy z nas jest zapewne w stanie wymienic kilka takich
oczekiwan: dawac przestrzen do rozwoju zawodowego, pomagac nawigzywac nowe znajomosci, przynosic dume
babci..". Po drugie, aby praca miata sens, musi by¢ uzyteczna dla innych — wptywac na nich zgodnie z naszymi
wartosciami. Czyli - zostatam strazakiem, po to, zeby gasi¢ ptongce budynki i ratowac ludzi. Jesli okazuje sie
jednak, ze jako strazak gtownie siedze za biurkiem, a do pozardw jezdza koledzy, to moje poczucie sensu pracy
prawdopodobnie bedzie niskie.

Czy warto sie zatem w ogdle zastanawia¢ nad sensem swojej pracy? Twierdzimy zdecydowanie, ze jak
najbardziej! Dotgczenie do grupy szczesliwcow, ktorzy sg w stanie powiedziec z petnym przekonaniem “tak

- czuje sens wykonywanej pracy” daje bowiem nie tylko satysfakcje i ulge. Z takim przekonaniem po prostu
tatwiej pracuje sie na co dzien. Wiadomo, ogromna wiekszo$¢ z nas jakas prace wykonywac musi. Wedtug

badan B. Allana jesli czujemy sens naszej pracy, przynosi nam ona wiecej satysfakcji, jestesmy bardziej w nig
zaangazowani i rzadziej nas nudzi. Dodatkowo czujgc sens tatwiej nam kierowac¢ swoim zyciem zawodowym -
wiemy ktdrych ofert pracy pozbawionej sensu nie warto przyjmowac. Z drugiej strony, brak poczucia sensu pracy
wptywa negatywnie na nasz dobrostan psychiczny. Szczegalnie, jesli praca jest istotng czescig zycia — decyduje
0 naszej tozsamosci i poczuciu wiasnej wartosci — wtedy brak sensu pracy moze przetozy¢ sie na poczucie

bezsensu zycia.

17 tym ostatnim oczywiscie zartujemy, choé nie do korica. Jesli dotrwacie do korica tej lektury to przekonacie sie,
Ze zdanie naszych bliskich niewatpliwie na sens pracy (w branzy reklamowej) wptywa.
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(BEZ)SENS PRACY W REKLAMIE?

Grillowanie, skoki narciarskie i bezuzyteczna praca. W tych aktywnosciach Polakom udaje sie by¢ najlepszym. To
u nas badani najczesciej zgadzajg sie ze stwierdzeniem “moja praca jest bezuzyteczna dla spoteczenstwa’. Tak
przynajmniej wynika z badan przeprowadzonych w ramach International Social Survey Program, Work Orientation
Wave w 2015 roku (rys 1). Osoby wykonujgce jakie zawody najczesciej zgadzajacych sie z tym stwierdzeniem?
Sprzedaz, PR, finanse oraz marketing! Dlatego tez postanowiliSmy przyjrze¢ sie blizej branzy reklamowe;j i
sprawdzic, z czego konkretnie moze wynikac poczucie, ze wykonywana praca jest bezuzyteczna. Czy osoby
pracujgce w branzy rzeczywiscie czujg sie przyttoczone pojawiajgca sie czasami opinig, ze sg szkodnikami
nakrecajgcymi przesadny konsumpcjonizm? A moze wcale nie — po prostu specyfika tej pracy jest taka, ze sporo
efektdw pracy nigdy nie widzi Swiatta dziennego. A moze sg przecigzeni zbyt wieloma projektami?
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SENS PRACY W REKLAMIE!

Badani pracownicy branzy komunikacji reklamowej czujg sens pracy (rys.2). A takich, ktérzy go czujg jest
zdecydowana wiekszosc. Nie udato nam sie znalez¢ jednak zadnych statystycznie istotnych réznic w poziomie
odczuwanego sensu pracy ze wzgledu na ptec, wiek czy staz pracy. Roznice pojawiajg sie wytgcznie w przypadku
wielkosci firmy - wyzszy sens odczuwajg pracownicy mniejszych firm — tych, ktdre zatrudniajg do 50 osaéb.

MOJA PRACA MA DLA MNIE SENS

Rysunek 2
80 Stwierdzenie “Moja praca ma dla
mnie sens” mozna byto ocenic
w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznaczato
60 brak sensu.
Najwiecej 0s6b zaznaczato "5" i "6",
najmniej 0sob- tylko ok. 10 = ,1"j.
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Naszym celem nie byto jednak wytacznie sprawdzenie czy pracownicy sens czujg czy nie, ale przede wszystkim
poszukanie, z czego ten sens pracy w zasadzie sie bierze. | z drugiej strony, co powoduje, Ze czasami tego sensu
brakuje. W tym celu wykorzystalisSmy dwie koncepcje teoretyczne, a dodatkowo wprost spytaliSmy badanych o
momenty, w ktorych czuja sens oraz te, ktore sens pracy odbieraja.

STYLE ORIENTACJI ZAWODOWEJ

Nasze pierwsze zatozenie byto takie, ze na poczucie sensu pracy w duzym stopniu wptywa orientacja zawodowa.
Co to takiego? Krotko mowiac, twoj stosunek do pracy jako takiej — jakie miejsce zajmuje w twoim zyciu i jakich
korzysci od niej oczekujesz. Mozna wyrdznic trzy podstawowe style orientacji zawodowej — na zajecie, kariere i
powotanie.

ORIENTACJA NA ZAJECIE (JOB). Takg orientacje cechuje raczej instrumentalne podejscie do pracy. To widac¢
wyraznie, kiedy przyjrzymy sie etymologii stowa job. Niegdys oznaczato ono grude ziemi, ktorg przenosito sie

Z miejsca na miejsce, by na przyktad oczyscic pole. | troche tak postrzegana jest w tej orientacji praca - jako
zZajecie, robota, ktérg po prostu trzeba wykonac.
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ORIENTACJA NA ZAJECIE (JOB). Takg orientacje cechuje raczej instrumentalne podejscie do pracy. To wida¢
wyraznie, kiedy przyjrzymy sie etymologii stowa job. Niegdy$ oznaczato ono grude ziemi, ktérg przenosito sie z
miejsca na miejsce, by na przyktad oczyscic pole. | troche tak postrzegana jest w tej orientacji praca - jako zajecie,
robota, ktorg po prostu trzeba wykonac.

ORIENTACJA NA KARIERE (CAREER). Kontynuujmy zatem ciekawostki etymologiczne. Stowo career oznaczato
niegdys Slad pozostawiony przez wéz w ziemi — czyli po prostu koleine. Praca w takiej orientacji jest zatem
postrzegana jako ciggta droga (do sukcesu). Raz obrana, powinna prowadzi¢ tylko w przéd. Osoby z takg orientacja
bedg najbardziej angazowac sie wtedy, kiedy marchewka bedzie cos rzadkiego — awans, wtadza albo statusu.
ORIENTACJA NA POWOLANIE (CALLING). Kiedy ktos traktuje prace jak powotanie, sprawia to, ze na dalszy

plan schodzg nagrody finansowe oraz perspektywa wspinania sie po szczeblach kariery. Osoby o takiej orientacji
zawodowej bedg czuty, Ze praca jest (albo przynajmniej powinna by¢) dla nich wazna sama w sobie oraz ma stuzy¢
dobru wspdlnemu.

Jaki styl orientacji zawodowej dominuje w branzy komunikacji marketingowej? Najczesciej reprezentowana byta
orientacja na kariere (44%). Tuz za nig plasuje sie orientacja na powotanie (40%). Najmniej 0séb, bo tylko 16%,
reprezentuje orientacje na zajecie. Jesli sgdzicie, ze to millennialsi, jako ci bardziej poszukujacy sensu i oddaleni od
materialistycznych wartosci, czesciej czuja, ze praca powinna by¢ powotaniem, to jestescie w btedzie. Millennialsi,
szczegdlnie kobiety z duzych firm, sg czesciej zorientowani na kariere (a wiec na status i dobra, ktére sg z nig
powigzane). Za to na prace przez pryzmat powotania i dobra wspdlnego patrzg czesciej osoby z generacji X oraz
osohy pracujgce w matych firmach. A co z mezczyznami? Ta grupa jest nadreprezentowana wsrdd 0sob z orientacja
na zajecie.

Jak style orientacji zawodowej przektadajg sie na sens pracy? Czy Ci, ktorzy oczekujg od niej tworzenia wiekszego
dobra potrafig je odnalez¢? Czy moze te spore oczekiwania pozostajg niezaspokojone? A moze Ci, ktdrzy traktujg
prace jak robote do wykonania, paradoksalnie widzg wiecej sensu w swojej pracy? Okazuje sie, ze najwiecej sensu
pracy znajduja ci, ktorzy majg orientacje na powotanie, a najmniej - na zajecie. Mowigc prosto - jesli ktos szuka w
pracy sensu, to go w branzy komunikacji marketingowej znajdzie. Jesli traktuje te prace instrumentalnie, to sensu
pracy nie dostrzeze, bo go wcale nie bedzie szukac.

SENS PRACY
5 Rysunek 3
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Indeks sensu pracy w podziale
na orientacje zawodowa.

Zajecie Kariera Powotanie
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TEORIA AUTODETERMINACJI

Jak juz wspominaliSmy wczesniej, zeby uznac prace za sensowng musimy widziec, ze jest ona pozyteczna
dla nas. Zaspokajac potrzeby, ktérych zaspokojenia oczekujemy od pracy. Co to za potrzeby? Wedtug teorii
autodeterminacji, opracowanej przez R. Ryana, E. Deciego i F. Martele, poczucie sensu pracy zalezy od
zaspokojenia czterech podstawowych potrzeb: autonomii, kompetencji, relacji i pozytywnego wptywu.

Potrzeba kompetenciji to potrzeba odczuwania, ze w pracy sie rozwijam, dostaje ciekawe, stymulujgce zadania,
czuje sie w czyms coraz lepsza. Poczucie, ze w pracy marnujg sie moje talenty, albo przeciwnie - ze jestem

w tym beznadziejna i brakuje nadziei, ze kiedys bede lepsza - to w tym przypadku zrodto braku sensu. Czy w
branzy komunikacji marketingowej ta potrzeba jest zaspokojona? Po pierwsze, badani generalnie czujg, ze s
dobrzy w tym, co robig. 93% z nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze potrafig dobrze wykonywac powierzone im
zadania. Kiedy jednak pytamy, czy zadania te pozwalajg im sie rozwijac, nie sg juz tacy pewni - tylko 41% “raczej
zgadza® sie z tym stwierdzeniem. Najgorzej jednak wypadajg odpowiedzi dotyczgce stymulujgcych zadan. Az 29%
pracownikow twierdzi, ze zadania wykonywane na co dzien ich nuzg. Zatem co z tego, ze umiem dobrze wykonac

powierzone mi zadanie, skoro najwyrazniej dla co najmniej jednej trzeciej moze wynikac to po prostu z tego, ze to
zadanie jest dla nich banalnie proste.

Potrzeba relacji odnosi sie do jakosci interakcji z innymi ludzmi, doswiadczenia zainteresowania i troski z ich
strony, a takze poczucia bycia akceptowana. Przeciez do pracy chodzimy tez po to, zeby by¢ z fajnymi ludzmi
albo poplotkowac. Tutaj takze jest dobrze - 77% pracownikow twierdzi, ze zawsze moze liczy¢ na wsparcie
wspotpracownikow. Dodatkowo 68% deklaruje, ze wspotpracuje z osobami o podobnych wartosciach. Co buduje
poczucie, ze jestem wsrod swoich, a wspotpracownicy mogg w przysztosci stac sie moimi znajomymi takze poza
pracg. Nie kazdemu przychodzi to jednak z tatwoscia. Az 40% pracownikow twierdzi, ze kontakty, ktore nawigzujg
W pracy, sg powierzchowne.

Potrzeba autonomii to przekonanie cztowieka, ze jest on przyczyng zdarzen i moze kreowac je uwzgledniajgc
osobiste wartosci. W srodowisku pracy przektada sie to na poczucie, ze chociazby nikt nie wehodzi z butami

W mojg prace, nie zasypuje mnie zadaniami, a ja wiem, ze panuje nad wtasnym czasem. Jak rowniez to, ze nie
musze sie podpisywac pod czyms, z czym sie nie zgadzam. 71% pracownikow branzy komunikacji reklamowej
moze samodzielnie decydowac o tym, jak wykonujg powierzone im zadania. To moze wydawac sie sporo, ale w
analogicznym badaniu przeprowadzonym wsréd pracownikéw branzy badawczej ten wynik byt az o 10 punktéw
procentowych wyzszy. 19% pracownikdw branzy komunikacji marketingowej czuje, ze w pracy musi podejmowac
decyzje niezgodne ze swoimi przekonaniami — w branzy badawczej ten wynik wynosit zaledwie 8%! Poréwnujgc
te dwie branze, nie ulega watpliwosci, ze to marketingowcy czesciej sg pozbawieni decyzyjnosci — na przyktad

przez decyzje “gory”, poprawki, ktére zadawalajg klienta, ale wpedzajg w poczucie bezsensu autora.
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Potrzeba pozytywnego wptywu to przekonanie o tym, ze podejmowane dziatania majg korzystne skutki dla
innych ludzi. Fajnie jest, gdy czujemy, ze nasza praca — moze nie zmienia $Swiata — ale przynajmniej komus sie
przydaje i jest dla niego pozyteczna. Kto$ ma przez nig ciut lepszy dzien albo dowiedziat sie czego$ nowego.
Pozytywny wptyw mozna rozumie¢ naprawde szeroko. Badani nie majg watpliwosci odnosnie wptywu ich

pracy dla wspotpracownikdw — 80% twierdzi, ze wptywa pozytywnie na ich kolegéw i kolezanki. Na pytanie o
pozytywny wptyw w szerszym kontekscie — pozytywnego wptywu na zycie ludzi — 39% odpowiada, ze takiego
pozytywnego wptywu nie widzi. Nie jest jednak tak, ze badani czujg, ze ich praca szkodzi - tylko 14% zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze ich praca ma negatywny wptyw na spoteczenstwo. To drugie obszar, w ktérym branza badan
rynku i opinii wyraznie rozni sie od branzy marketingowej. Tam tylko 25% badanych odpowiedziato, ze ich praca
nie ma pozytywnego wptywu na zycie ludzi. Réwniez minimalnie mniej (11% wobec 14% w marketingu) oséb z
branzy badawczej przyznato wprost, ze ich praca negatywnie wptywa na spoteczenstwo.

Wiemy juz, jak na poszczegdlne pytania odpowiadali badani. Ale czy kt6ras z tych potrzeb - to znaczy je
zaspokojenie badZ nie - rzeczywiscie wptywa na poczucie sensu pracy? Oczywiscie to sprawdziliSmy. Okazato
sie, ze (w spos6b istotny statystycznie) pozytywnie z poczuciem sensu pracy korelujg dwie z czterech potrzeb

— potrzeba kompetencji oraz potrzeba pozytywnego wptywu. Doktadnie te same, ktore w branzy badan rynku i
opinii. Dlatego jesli chcemy poprawi¢ wtasne poczucie sensu pracy, powinnismy mysle¢ o tym jak rozwija¢ nasze
kompetencje i zwieksza¢ wptyw swojej pracy.
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KIEDY NAJBARDZIEJ CZUJE SENS MOJEJ PRACY?

Naszych badanych zapytalismy tez 0 “momenty”, czyli konkretne sytuacje albo okolicznosci, w ktorych czuja

sens swojej pracy (rys. 4). Okazuije sie, Ze pracownicy branzy najczesciej odczuwajg sens pracy, kiedy mozna

zobaczy¢ jej efekty. Co to znaczy? Niektore zadania, nawet jesli sg zmudne i niezbyt ciekawe, potrafig da¢ duzo

satysfakcji ze wzgledu na widoczne i niepodwazalne rezultaty. Dlatego wtasnie momenty, gdy widzimy i czujemy

efekty naszej pracy — wysytamy komus skoriczong prezentacje, finalizujemy projekt, realizujemy konkretne

pomysty, odhaczamy ostatnig rzecz z to-do listy (ktos to kiedys serio zrohit?) - sg tymi, gdy najbardziej czujemy

sens tej pracy.

* Projekty, nad ktérymi pracuje sg wdrazane (najlepiej z jak najmniejszg ingerencjg 0séb trzecich), a nie koficza
sie na etapie konceptu, prezentacji czy spotkania.

« Efekty mojej pracy idg w $wiat - publikowane sg moje materiaty prasowe, mam zainteresowanie ze strony medidw

+ Widze jej namacalne efekty w postaci raportow.

* Robie cos, co przynosi widoczne rezultaty

NAJCZESCIEJ CZUJE SENS SWOJEJ PRACY, KIEDY...
Rysunek 4

Podziat momentéw sensu pracy
na kategorie. Opracowanie wtasne.

Ciekawe projekty/zadania
Pracuje w dobrej atmosferze
Kto$ jest zadowolony z mojej pracy

Kto$ wykorzystuje efekty mojej pracy

Pozytywnie wptywam na rzeczywistosc¢
Jestem doceniany

Wykorzystuje i rozwijam swoje kompetencje
Wszystko sie uktada w pracy

Praca przynosi efekty

Co znalazto sie na pozostatych miejscach? Kolejne dwa momenty (ex aequo) to bycie docenionym oraz poczucie,
Ze moja praca pozytywnie wptyneta na rzeczywistosc. Potrzeby bycia docenionym chyba nie trzeba ttumaczyc.
Czy to podwyzka, premia, czy zwykte “dziekuje” — wszyscy lubimy czuc, ze ktos nas docenia. Jak pokazujg wyniki
badania opublikowanego w raporcie ,Docenienie ma moc” 2, 76% pracownikéw, ktérzy sg czesciej chwaleni za
swoje dziatania, deklaruje, ze czujg sie dzieki temu szczesliwi w miejscu pracy i majg wiecej energii do dziatania.

2 http://www.outsourcingportal.eu/pl/userfiles/image/raporty/2018/pazdziernik/Raport_z_badania_Indeks_Doceniania.pdf
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tatwiej nam jednak docenia¢ nowe osoby w organizacji, trudniej idzie z pracownikami o dtuzszym stazu.
Te same badania pokazujg, ze poczucie docenienia w ciggu pierwszego roku pracy spada az o 13 punktow
procentowych.
* Dostajemy nagrody i wyrdznienia, rowniez te od 0sob zarzadzajgcych firma.
* gdy osoby z zewnatrz rozpoznajg nasze dziatania i dobrze o nich méwia.
* czuje satysfakcje z osigganych rezultatow, kiedy kto$ docenia mojg prace i jest pod wrazeniem tego,
co udato sie zrobi¢
* Stysze mite stowa na temat konkretnych pomystow i tekstow, ktore stworzytem.

Co mieli na mysli respondenci, ktorzy twierdzili, ze mogg pozytywnie wptyngc na rzeczywisto$¢? Przypomnijmy,
Ze az 39% ankietowanych twierdzito, Ze ich praca wptywu na zycie ludzi nie ma. Ale moze za ptytko (albo za
gteboko) szukali? W koricu dawanie ludziom rado$ci, poprawianie im samopoczucia, tworzenie dla nich nowych
doswiadczen - to wszystko mozna bez watpienia uznac za pozytywny wptyw na rzeczywistosc.

« (kiedy) widze, jak wspaniale dzieki nigj (tj. mojej pracy) ludzie sie komunikuja, bawig, rozmawiaja, po prostu
naprawde sg ze sobg tu i teraz. Za mojg sprawg doswiadczajg wydarzen, ktore na dtugo zostajg w ich pamieci,
sg jednymi z najlepszych chwil w ich zyciu.

* uda sie zrobi¢ cos dobrego dla 0g6tu, np. akcje pro bono.

Ale poczucie pozytywnego wptywu na rzeczywistosc to takze duze rzeczy. Co spodziewane, przynosi je takze
przygotowanie kampanii, ktora oprocz sprzedazy produktu, ma za zadanie sktoni¢ ogladajgcych do myslenia albo
zmieni¢ ich postawy. Co dla wszystkich jasne wyrazng satysfakcje przynosza réwniez projekty spoteczne, CSR-
owe, a takze te robione pro-bono.

» mogtaby wptywac pozytywnie na zycie innych 0séb, przynosi¢ im warto$¢ dodatnig, by¢ dla nich pomocna.
* pomagam ludziom dzieki temu (akcje niestandardowe, charytatywne, kampanie spoteczne poruszajgce
problemy na $wiecie).

Czwartym momentem jest poczucie wykorzystania i rozwijania swoich kompetencji. Wyzwania, ciekawe
zadania, nauka nowych rzeczy. To wszystko, kiedy mozemy i staramy sie w jakis sposob rozwija¢ wypracowane
umiejetnosci lub przyrodzone talenty.

» (kiedy) dostaje nowe wyzwania, ucze sie nowych rzeczy, kiedy uda mi sie zamknaé projekt, kiedy ktos ja docenia.
* dowiaduje sie i ucze nowych rzeczy

* zdobywam nowg wiedze

* Moge rozwija¢ swoje silne strony i dodawac do istniejgcych projektow zgodnie z wtasnymi wartosciami.

SENS PRACY W BRANZY REKLAMOWEJ sar: @ STR. 11
°



A jak majg sie wyzej wymienione topowe momenty do tych odczuwanych przez pracownikdw innych branz?
Oprocz badania badaczy rynku i opinii, dysponujemy réwniez wynikami badania przeprowadzonego na
reprezentatywnej prébie pracujgcych Polakéw (odwzorowujgcg strukture zatrudnienia w Polsce). Okazuije sie, ze
pracujacy Polacy, podobnie jak pracownicy branzy komunikacji reklamowej, najczesciej czujg sens pracy, kiedy po
prostu widzg, Ze ktos jest zadowolony z efektdw ich pracy (26%). Klientka w salonie fryzjerskim jest zachwycona
nowa fryzurg, pacjent czuje sie duzo lepiej, ktos wyraza wdziecznosc za wykonany zabieg, pojawia sie usmiech
na twarzach gosci. To potgczenie natychmiast dostrzegalnego efektu pracy oraz bezposredniej stycznosci z
odbiorca ustugi (ktéry byé moze wyrazi wdzieczno$¢) jest podstawag poczucia sensu pracy dla wiekszosci Polek i

Polakdw (rys. 5).
NAJCZESCIEJ CZUJE SENS WYKONYWANEJ PRACY, KIEDY...

Rysunek 5

Podziat momentdw sensu pracy
na kategorie. Opracowanie wtasne.

Dostaje wynagrodzenie
Pracuje w dobrej atmosferze
Ktos jest zadowolony z mojej pracy

Kto$ wykorzystuje efekty mojej pracy

Pozytywnie wptywam na rzeczywistosc¢
Jestem doceniany

Wykorzystuje i rozwijam swoje kompetencje
Wszystko sie uktada w pracy

Praca przynosi efekty
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KIEDY PRACA MA TEGO SENSU NAJMNIEJ?

Jednak to nie ten moment najczesciej pozbawia sensu osoby z branzy komunikacji marketingowej (rys. 6).
Najczesciej wymieniano powody, ktére nazwaliSmy “ignorancjg oséb z otoczenia” (takich odpowiedzi udzielito
26% badanych). Wkurzaja nas ludzie, ktérym trzeba powtarzaé to samo po milion razy. Tacy, ktérzy zupetnie
nie znaja sie na swojej robocie i sg na swoim stanowisku chyba z przypadku. Najgorsi sg jednak ci, ktorzy sa
w projekcie chyba tylko dla zasady, uczestniczg w spotkaniach bardzo wybidrczo, ale majg pozycje i probuja
narzucac swoj punkt widzenia.

jest za duzo grzybow w barszczu, czyli zbyt wiele 0s6b - zwtaszcza z “gornej potki” uczestniczy w projektach

i de facto narzucajg swoj punkt widzenia - wizje - na projekt, nie posiadajgc przy tym silnych argumentow.

NAJCZESCIEJ CZUJE BRAK SENSU WYKONYWANEJ PRACY, KIEDY...

-

Rysunek 5

Podziat momentéw braku sensu
pracy na kategorie. Opracowanie
wtasne.

Ignorancja 0s6b z otoczenia
Praca “idzie do kosza"

Problemy wewnatrz oragnizacji

Nieciekawe, powtarzalne projekty/zadania

Niedocenianie pracy/umiejetnosci
Robienie rzeczy niezgodnych z wartosciami

Przedtuzajgce sie projekty,
niekonczace sie poprawki

Nie 0znacza, to ze nie pozbawia sensu niekompetencja po stronie klienta. Ta jest rownie irytujgca, a mamy na nig
jeszcze mniejszy wptyw. SpodziewaliSmy sie w wynikach badania zobaczy¢ przede wszystkim takie komentarze

jak te ponizej. Jak sie jednak okazato tych pierwszych - dotyczgcych ignorancji naszych wspotpracownikow - nie
byto wcale mniej.

kiedy dostarczamy klientowi ciekawg, atrakcyjng oferte zgodng z jego oczekiwaniami zawartymi w briefie,

a przetarg wygrywa pazdzierz, niemajacy z gornolotnymi ‘innowacjami, nowoczesnoscig, hi-tech” oraz ulubionym,
klienckim “efektem wow" kompletnie nic wspdinego.
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Druga najczesciej wybierang kategorig (16%) byto poczucie niedocenienia wykonanej pracy i wykorzystanych
umiejetnosci. Wehodzg w jej sktad momenty, kiedy pracownicy przychodzg z pomystami, ktére uwazajg za Swieze
i fajne, a nikt ich nie stucha - bo nie ma na to czasu albo sg jakies inne zadania do wykonania. Albo kto$ upart

sie juz na pomyst wymyslony na poczatku, o ktorym wszyscy wiedzg, ze jest niskich lotdw, ale jednoczes$nie
bezpieczny i prawdopodobnie zadowalajgcy mato wymagajgcego klienta. Albo wysytamy skoriczong pierwszg
wersje projektu i jesteSmy z siebie dumni jak nigdy - a zamiast pochwat i zachwytéw dostajemy milion uwag

i duzych zmian. Doskonale wiemy, ze te zmiany sg zte, psujg caty projekt i niszczg to, co byto w nim najlepsze

- ale coz, ktos przeciez obiecat!

Staram sie przedstawiac¢ pomysty, ale nie jestem stuchana, poniewaz jest w tym czasie do wykonania mndstwo nic
nie znaczacych projektow.

Dopiero na trzecim miejscu badani wymienili efekty pracy ladujgce w koszu. Przygotowywanie kolejnych reklam,

ktorych nikt nie zobaczy, rozwigzywanie briefow, z ktdrych nic nie bedzie, zmienianie zatozen w trakcie projektu.
To wszystko wyraZznie negatywnie oddziatuje na poczucie sensu pracy wsrod pracownikow branzy.
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CZY OPINIA MAMY MA ZNACZENIE?

Jakbysmy sie nie uwazali za samostanowigce jednostki, wptyw innych 0oséb na nasze decyzje i na to, jak
postrzegamy $wiat jest nie do przecenienia. Na to co wypada, a czego nie, czego warto stuchaé, co jest fajne,
a co jest kiczem, ktory mozna konsumowac pod warunkiem wyrobienia odpowiednio ironicznego podejscia.
Jak zatem wptywa opinia innych na nasze postrzeganie wykonywanej pracy? Czy to, jak widzg jg inni, wptywa
na nasze poczucie sensu?

PostanowiliSmy to sprawdzi¢. Ankiety, ktore wypetniali badani nieznacznie sie od siebie roznity. Jedna grupa

na poczatku otrzymata informacje o wyjatkowo udanej kampanii stworzonej przez kolegéw po fachu. Chodzito
o Allegro i ich reklame $wigteczng, ktdrg na pewno pamietacie. Ta informacja miata wywotac¢ w nich choc¢ lekkie
poczucie, ze w branzy reklamowej mozna robic rzeczy takze tadne, doceniane i wywotujgce pozytywne emocje.
Druga grupa dostata cos zdecydowanie mniej przyjemnego. PrzedstawiliSmy im wycinek artykutu

o0 tym, ze reklama niszczy przestrzen publiczng, negatywnie wptywa na spoteczenstwo, a nasze miasta tong w
nieestetycznych banerach i plakatach. Trzecia grupa otrzymata neutralny komunikat, nie powigzany

w zaden sposob z branzg komunikacji marketingowej — informacje o premierze nowego serialu na platformie
streamingowe;j.

I co? I nic. Ten zaprojektowany przez nas eksperyment nie poskutkowat zadnymi istotnymi réznicami

w postrzeganiu sensu pracy. Na marketingowcach najwyrazniej nie robig wrazenia ani komunikat, ze z branzy
reklamowej mogg wychodzi¢ rzeczy fajne, ani tez przypominajka, ze ta branza ma niejedno za uszami. Dlaczego?
Prawdopodobnie sg przyzwyczajeni do jednych i do drugich — oba rodzaje regularnie do nich docierajg

i nie wywotujg silnych reakcji. Przynajmniej na tych, ktdrzy w branzy pozostali.

Ajesli Ciinni to nie opinia anonimowego autora z poczytnego czasopisma, a osoba nam bliska? Okazuije sie,

ze opinia bliskich o naszej pracy jest skorelowana z naszym poczucie sensu pracy. Jesli np. nasz partner

albo partnerka uwaza, ze marnujemy sie w swojej pracy, to nasze postrzeganie sensu pracy spada. Zaleznosc
pomiedzy tymi zmiennymi byta drugg najsilniejsza, po stylach orientacji zawodowej, ktérg udato nam sie
zaobserwowac. Wedtug deklaracji najbardziej liczy sie dla nas zdanie partnera(ki), nastepnie naszych przyjaciot
(27%), a potem znajomych (12%). Rodzice sg poza podium - ich zdanie najbardziej liczy sie tylko da 10% osab.

SENS PRACY W BRANZY REKLAMOWEJ sar: @ STR. 15
°



CO TO WSZYSTKO ZNACZY?

Jesli to czytacie, to znaczy, ze dobrneliscie do korica naszego raportu. Brawo! By¢ moze jednak jest inaczej i
zajrzeliscie na koniec, tylko by dowiedziec sie, co w zasadzie z tego badania wynika. Nie chcemy was zawiezc,
wiec dla obu tych grup przygotowalismy podsumowanie.

Nie ma znaczacych roznic w odczuwaniu sensu pracy, jesli wezmiemy pod uwage najwazniejsze czynniki
roznicujace: ptec, wiek czy staz pracy. To dobra wiadomos¢, ktéra oznacza, ze sens pracy mozna czu¢ w branzy
komunikacji marketingowej w kazdym momencie swojego zycia. Jedyng zmienng, ktora bedzie miata znaczenie
bedzie wielkos¢ firmy — w firmach zatrudniajgcych wiecej niz 50% tego sensu poczujemy prawdopodobnie mniej.

Kluczowe znaczenie dla poczucie sensu ma nastawienie do pracy jako takiej. Sens pracy czujg bardziej ci, dla
ktorych praca nie jest ,robotg” ani tez drabing do kariery, po ktorej szczeblach bedg wspinac sie przez lata.
Najbardziej czujg go ci, ktérych cechuje ,orientacja na powotanie”. Osoby przekonane, ze praca ma stuzyc
wspodlnemu dobru, a nie byc tylko srodkiem do osiggania swoich partykularnych celow.
Najwazniejszymi potrzebami, ktdre wzmacniajg odczuwanie sensu pracy, sg potrzeba kompetencji
(wykorzystania i rozwijania talentéw oraz umiejetnosci) oraz potrzeba pozytywnego wptywu (przekonania

0 wartosci tego, co robimy dla zespotu klienta i odbiorcéw komunikacji). Jesli twoja praca te dwie potrzehy
zaspokaja, prawdopodobnie czujesz wiekszy sens pracy niz twoi koledzy.

Najsilniejsze poczucie sensu generujg momenty, w ktérych praca przynosi konkretne efekty. Pracownicy widzg, ze
stworzyli co$ konkretnego, co jest zgodne z oczekiwaniami zaréwno autora (nie wstydze sie pod tym podpisac),
jak i otoczenia (juz nikt nie bedzie mi kazat tego poprawia¢ setny raz). Pozostate momenty to poczucie bycia
docenionym, przekonanie, ze w pozytywny sposob wptywa sie na rzeczywistosc.

Gtéwny moment, kiedy badani sensu nie czujg, to poczucie, ze podczas pracy nad projektem otaczajg nas ludzie
bez odpowiedniej wiedzy i przygotowania. Wowczas zamiast skupiac sie na swojej pracy, poswiecamy czas na
bezcelowe dyskusje i stowne przepychanki. Pozostate momenty to niedocenianie naszej pracy i umiejetnosci oraz
chwile, gdy nasza praca lagduje w koszu.
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Sens pracy nie zalezy tylko od nas samych. Negatywna opinia o pracy badanego wyrazana przez kogos$ dla niego
waznego (partnera, przyjaciela, znajomego) negatywnie wptywa na poczucie sensu wykonywanej pracy.
Mamy nadzieje, ze nasza praca miata sens — i po przeczytaniu tego raportu, takze wy przyjrzycie sie swojej

pracy pod tym katem. By¢ moze niektdrych z was ta lektura uspokoita, bo poczuliscie, ze z sensem waszej pracy
nie jest tak najgorzej — wystarczy tylko lekka poprawka w organizacji codziennych zajec. Innych mogta lekko
zirytowac, za co przepraszamy! RobiliSmy to w dobrej wierze. W pracy spedzamy zazwyczaj naprawde duzg
cze$¢ swojego zycia. Wierzymy, ze doSwiadczaniem w pracy jak najwiekszego sensu, pozytywnie wptynie na
poczucie sensu zycia. Szukajgc nowej, lepszej pracy, warto by¢ Swiadomym, czego tak naprawde szukamy i co
pozwoli nam w nowej pracy czuc sie duzo lepiej. Znalezienie odpowiedzi na te pytanie nie jest tatwe, ale jestesmy

szczerze przekonani, ze warto probowac.

AUTORZY BADANIA

Barttomiej Brach Zuzanna Kowalik

Zatozyciel brightlight - firmy doradczej, ktéra we Absolwentka socjologii i studentka ekonomii.
wspotpracy z dziatami HR i komunikacji tworzy Pracuje w brightlight, by przygladac sie

warunki by sensu w pracy byfo jak najwiecej. z bliska organizacjom i réznym Srodowiskom pracy.

Swoj odnajduje w pracy z polskimi przedsiebiorcami

profesjonalizujgcymi zarzgdzanie firmami. kontakt: zuzak.kowalik@brightlight.how
Wspotwprowadzit na rynek polski storytelling jako

metode badania tozsamosci i kultury organizacji.

Doktorant w Instytucie Kapitatu Ludzkiego SGH.

Przewodniczacy Rady Fundacji Polska Debatuje.

kontakt: bb@brightlight.how
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APPENDIX 1.

Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku i listopadzie 2019 roku. Informacja z prosbg o wziecie udziatu

w badaniu zostata przestana do 11 firm uczestnikéw badania i w formie wiadomosci e-mail rozestana dalej do ich

pracownikéw. Osoby nie pracujgce w tych firmach miaty mozliwos$¢ wziecia udziatu w badaniu uzyskujgc dostep

do ankiety poprzez media spotecznosciowe SKM SAR.

Udziat w probie
Pte¢ Mezczyzna 43,9%
Kobieta 55,4%
Inna 0,6%
Wiek Gen X (powyzej 40) 16,9%
Gen 'Y (25-39) 75,5%
Gen Z (do 24) 7,6%
Staz do roku 8,0%
do 3 lat 17,5%
do 11 lat 50,3%
do 20 lat 19,7%
ponad 20 lat 4,5%
Wielko$¢ firmy do 10 pracownikéw 0,3%
do 50 pracownikow 21,3%
do 250 pracownikdw 47,.8%
powyzej 250 pracownikow 29,3%
Profil firmy agencja reklamowa 44,6%
agencja digitalowa 18,8%
dom mediowy 12,7%
agencja eventowa 6,1%
agencja brandingowa 5,4%
agencja social media 1,6%
agencja PR 1,3%
agencja performance marketing 0,6%
dom produkcyjny 0,3%

SENS PRACY W BRANZY REKLAMOWEJ sar: @
°

STR. 18



