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1. O badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej, ktérg wspdttworzg Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR oraz Zwigzek
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 2.12
»Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych”, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, wdrazanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Przedmiotem zlecenie byfa ustuga polegajaca na przeprowadzeniu badania i przygotowania raportu
dotyczacy mozliwosci i problemdéw dos$wiadczanych przez osoby 50+ oraz oséb z nieadekwatnymi
kwalifikacjami na rynku pracy w sektorze komunikacji marketingowej. Projekt badawczy sktadat sie
z trzech czesci, powigzanych tematycznie, jednak o odmiennej technice zbierania danych:

e Desk research - analiza materiatow zastanych — przeglad ogélnodostepnych badan naukowych
oraz publikacji popularno-naukowych z obszaru psychologii, marketingu i zarzadzania na temat
pracy oséb 50+ oraz oséb z kompetencjami nieadekwatnymi w branzy komunikacji
marketingowej. Analiza, oprdcz perspektywy krajowej, uwzglednia takze sytuacje w Europie i na
Swiecie.

e Badanie jakosciowe — obejmujgce pracownikéw 50+ oraz pracodawcdéw. Realizowane byto w celu
sprawdzenia poziomu zadowolenia z pracy, mozliwosci rozwojowych, wigzania przysztosci z branzg
oraz ograniczen.

e Badanie ilosciowe - obejmujace pracodawcéw. Realizowane byto wsréd reprezentantow
pracodawcow branzy komunikacji marketingowej. Celem tej czesci badania byto uzyskanie
informacji na temat struktury zatrudnienia oséb 50+ w kadrze, zajmowanych stanowisk,
posiadanych kompetencji oraz potrzeb i mozliwosci rozwojowych.
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1.1 Gtéwne cele projektu badawczego:

1. Zgromadzenie wiedzy na temat stanu faktycznego, mozliwosci i probleméw doswiadczanych
przez osoby 50+ na rynku pracy w branzy komunikacji marketingowej z uwzglednieniem osdéb
z kwalifikacjami nieadekwatnymi do potrzeb sektora, chcacych kontynuowac lub rozpoczgé
prace w branzy marketingowej

2. ldentyfikacja i pordwnanie perspektywy pracodawcéw i pracownikéw w ramach sektora, co do
realizacji zadan zawodowych przez osoby 50+ oraz sprawowania przez nich potencjalnych
funkcji i stanowisk w miejscu zatrudnienia.

3. Okreslenie zadan zawodowych pracownikéw 50+ z uwzglednieniem sytuacji kobiet
i mezczyzn

4. Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych oséb 50+ w sektorze
komunikacji marketingowej

5. Diagnoza aktualnych dziatarh pracodawcéw w zakresie polityki szkoleniowo-rozwojowego oséb
50+, w celu pdzniejszego dostosowania systemu ksztatcenia oséb 50+ do potrzeb
pracodawcow i rynku pracy

6. Wskazanie tzw. dobrych praktyk obecnych w Polsce oraz innych krajach, jako wskazéwek do
potencjalnego wdrozenia w ramach dziatan skierowanych do pracownikéw 50+ w sektorze
komunikacji marketingowej

Nota terminologiczna. W raporcie opisywana jest sytuacji pracownikéw branzy komunikacji
marketingowej powyzej 50. roku zycia, ktdrzy okreslani sg rowniez nastepujgcymi synonimami:
seniorzy, pokolenie Silver, Silversi, osoby 50+, osoby powyzej 50. roku zZycia.
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1.2 Metodologia i proba badawcza czesci deklaratywnej
Badanie jakosciowe

Badanie zostatfo zrealizowane w dniach 9-20.12.2020 r. za pomoca techniki indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI1), prowadzonych metodg online za pomocg specjalistycznego oprogramowania do
komunikacji zdalne;j.

Struktura proby w badaniu jakosciowym

Préoba badawcza obejmuje 10 wywiaddw, z czego 5 zostato zrealizowanych z osobami uprawnionymi
do reprezentowania firmy, a 5 z pracownikami powyzej 50. roku zycia zatrudnionych w sektorze
komunikacji marketingowej. Dziatalno$¢ wszystkich respondentéw byta scisle zwigzana z komunikacjg
marketingowa. Dobdr badanych miat charakter celowy i zostat zaprojektowany tak, aby zréznicowac
probe jednoczesnie ze wzgledu na wielkos¢ firmy i pte¢. Rekrutacja zostata przeprowadzona na bazie
kontaktéw dostarczonych przez Zamawiajgcego. Strukture prdéby przedstawia ponizsza tabela:

Lp Kategoria Wielkos$¢ firmy?! Stanowisko Pted
1 Pracodawca Mata Prezes Zarzadu M
2 Pracodawca Duza Dyrektor komunikacji K
3 Pracodawca Mata Prezes Zarzadu K
4 Pracodawca Duza Dyrektor marketingu K
5 Pracodawca Srednia Dyrektor zarzadzajacy K
6 Pracownik Mata New Business / Account Director K
7 Pracownik Mikro Indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza M
8 Pracownik Mata Dyrektor operacyjny K
9 Pracownik Mata New Business and Strategy Director M
10 Pracownik Duza Dyrektor ds. eventow i product placementéw M

! Przyjeto nastepujaca klasyfikacje wielkosci firmy: mikro — ponizej 10 pracownikéw; mata —od 10 do 49 pracownikéw, srednia—od 50 do 249 pracownikéw,
duza - powyzej 250 pracownikéw.
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Podczas wywiadu byty poruszane takie kwestie jak: wymagania kwalifikacyjne dotyczgce pracownikéw
firmy, jak réwniez potencjalnych kandydatéw na pracownikéw. Dokfadnie zostata omdwiona sytuacja
pracownikéw po 50. roku zycia. Omawiano strukture zatrudnienia ze wzgledu na pte¢. Omdéwiono
oczekiwania wobec edukacji formalnej i pozaformalnej (kursy, szkolenia) oraz dostosowania jej do
potrzeb branzy. Podczas wywiadu poruszano rowniez tematyke przysztosci branzy i jak ona sie zmienia
ze wzgledu na trwajgca obecnie sytuacje epidemiologiczng w zwigzku z COVID-19. Poza juz
wymienionymi kwestiami z pracownikami oméwiono dokfadnie temat ograniczen, jakie napotykaja
w swoim zawodzie i jak sobie z nimi radzg, problem wspdtpracy z mtodym zespotem oraz
o mozliwosciach rozwoju w branzy. Szczegétowy scenariusz wywiadu w wersji dla pracodawcy i dla
pracownika znajduje sie w Aneksach nr 1i 2.

Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane w dniach 15-22.10.2020 za pomocg techniki mix-mode
taczacej wywiady telefoniczny (CATI) z ankietg elektroniczng (CAWI). tacznie zebrano 231 ankiet (166
technikg CATI oraz 65 CAWI) z przedstawicielami firm, ktérzy sa wtascicielami, cztonkami zarzadu,
partnerami zarzadzajgcymi oraz dyrektorami kadr, HR i innymi osobami decyzyjnymi w kwestiach
zatrudnienia, rekrutacji, spraw pracowniczych.

Badanie CAWI zostato zrealizowane za pomocg ankiety typu open-link dystrybuowanej przez
Zamawiajgcego bezposrednio do swojej bazy kontaktow oraz za pomoca dziatan promocyjno-
komunikacyjnych w biznesowych kanatach spotecznosciowych.

W przypadku badania CATI wykorzystano telefoniczng baze marketingowg ograniczong do wybranych
koddw PKD (szczegdty ponizej). Doboér préby miat charakter warstwowo-losowy. Jako warstwe
przyjeto klase wielkosci przedsiebiorstwa (4 warstwy). Poziom response rate wynidst 15,6%, a poziom
cooperation rate? 34,5%.

Do badania rekrutowane byty osoby reprezentujgce podmioty zatrudniajgce pracownikdéw, dziatajgce
w ramach nastepujacych PKD:

O J58.1 - Wydawanie ksigzek i periodykdw oraz pozostata dziatalno$¢ wydawnicza,
z wytaczeniem w zakresie oprogramowania
O )59 - Dziatalnos¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran
dzwiekowych i muzycznych
O )60 - Nadawanie programow ogdlnodostepnych i abonamentowych
O  M.73.1 - Reklama
Szczegdtowy kwestionariusz wywiadu ilosciowego znajduje sie w Aneksie nr 3.

2 Response rate zostat wyliczony jest iloraz wywiadéw efektywnych do liczby wszystkich prob potaczen, a cooperation rate jako iloraz wywiadéw
efektywnych do potaczen, w ktérych nawigzano co najmniej jeden kontakt z potencjalnych respondentem.
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Struktura préoby w badaniu ilosciowym

Wykres 1.1 Prosze wskazac rodzaje dziatalnosci, w ktére wpisuje sie Pana(i) firma:

Wydawanie ksigzek i periodykéw oraz pozostata dziatalnosé
wydawnicza

N
[e)]

Dziatalnos$¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo,
programow telewizyjnych, nagran dzwiekowych i muzycznych

23

21

Nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych

Reklama 37

Dane w %, N=231

Wykres 1.2 Zajmowane stanowisko w firmie:

Whtasciciel, cztonek zarzadu, partner zarzadzajacy

-
Dyrektor, kierownik ds. zasobow ludzkich / kadr / HR _ 67

Inne 3

Dane w %, N=231

Wykres 1.3 Liczba zatrudnionych pracownikéw (tgczna liczba pracownikéw, biorgc pod uwage
wszystkie siedziby, filie, lokalizacje etc.)

16 22 24 38

1 Do 10 pracownikéw M Od 10 do 49 pracownikéw W Od 50 do 249 pracownikéw W Powyzej 250 pracownikow

Dane w %, N=231
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Woykres 1.4 Czy firma, w ktérej Pan/Pani pracuje, to firma o kapitale:

= Polskim m Zagranicznym = Mieszanym (polskim i zagranicznym)

Dane w %, N=231
Wykres 1.5 Na jakim rynku dziata firma, w ktérej Pan/Pani pracuje?

7 3 13

= Regionalnym (w wojewddztwie) = Krajowym (w réznych wojewddztwach)

= Europejskim = Miedzynarodowym - na réznych kontynentach

Dane w %, N=231
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PODSUMOWANIE — WNIOSKI | REKOMENDACIJE

1.1 Whnioski z desk research

>

Polskie Pokolenie Silver (60+) w 2015 liczyto 8,8 miIn (23%) oséb. Wedtug prognoz do 2050
roku liczba ta wzrosnie do 13,7 min (40%). Z 16 min aktywnych zawodowo Polakéw przeszto
25 proc. byto powyzej 50. roku zycia. W ostatniej dekadzie odsetek zatrudnionych 50+

w Polsce podnidst sie prawie o potowe (do 47,4 proc.).

W grudniu 2020 roku Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowat raport Emerytury i renty 2019,
z ktérego wynika, ze w 2019 r. pozarolnicze emerytury pobierato ponad 6 min oséb. Z samego
ZUS-u $Swiadczenia otrzymywato prawie 5,8 mln emerytéw. Te liczby nalezy uzupetni¢ o ponad
800 tys. emerytéw z KRUS-u.

Co piaty emeryt w grudniu 2019 r. miat mniej niz 65 lat. Prawie 30 proc. byto w wieku 65-69
lat. tacznie ponad potowa polskich emerytéw miata ponizej 70. roku zycia. To oznacza, ze
biorgc pod uwage prognozowany wiek zycia, czekaja ich jeszcze diugie lata pobierania
emerytury.

Na te s$wiadczenia emerytalne i renty wydano w 2019 r. az 245 112 min zt. Ta liczba niepokoi
o tyle, ze wzrosta 0 5,9 proc. w stosunku do roku poprzedniego. Na same emerytury ZUS
przeznaczyt 163 705,2 min zt i to wzrost o 7,5 proc. w stosunku do 2018 r.

Na polskim rynku pojawiajg sie firmy, ktére sg Swiadome przysztych wymagan, tworzac
bardziej zdywersyfikowane srodowiska pracy. Coraz czesSciej dostrzegajg tez wartosé, jakg do
organizacji mogg wnies¢ dojrzali pracownicy — bogate doswiadczenie, zdolnosci
interpersonalne i nieco inne podejscie do wykonywania obowigzkow.

Najtrudniejszym momentem dla osoby 50+ jest, otrzymanie oferty zatrudnienia, gdyz na tym
etapie czesto decydujg o tym ludzie mtodsi. Wiele oséb zatrudnionych w dziatach rekrutacji to
osoby po 20. roku zycia i to w podejsciu tej grupy nalezy doszukiwac sie problemodw.

W ocenie ekspertow dojrzaty wiek to cenny atrybut pracownika 50+, ktéry stanowi wazng
czes¢ organizacji.

Rosngcy odsetek pracodawcéw coraz czesciej dostrzega zalety zatrudnienia dojrzatych oséb.
Przede wszystkim sg to ludzie bogaci w zyciowe doswiadczenia i wiedze, ktdrymi moga dzieli¢
sie z mtodszym pokoleniem. Ponadto posiadajg rozwiniete kompetencje miekkie, jak chociazby
zdolnosci komunikacyjne, umiejetno$é wywierania wptywu czy budowania relacji.
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1.2 Whnioski z badania iloSciowego i jakosciowego

>

Wyniki badania ilosciowego wykazaty, ze pracownicy powyzej 50. roku zycia sg zatrudniani
w mniej niz potowie badanych firm zajmujacych sie komunikacjg marketingowa. Jednak

w wiekszosci przypadkow zostali oni zatrudnieni przed osiggnieciem wieku 50 lat, wiec

z biegiem lat, w trakcie zatrudnienia, rozwijali sie razem z firmg i nabywali nowych
kompetencji.

Polityka zatrudnienia jest zalezna od wielkosci przedsiebiorstwa. Wieksza rotacja pracownikéw
jest w duzych przedsiebiorstwach i one mniej chetnie zatrudniajg osoby powyzej 50. roku
zycia.

Badanie ilosciowe pokazato, ze gtdwne obszary zatrudnienia oséb 50+ w sektorze komunikacji
marketingowej to obstuga i kontakt z klientem oraz obstuga tradycyjnych kampanii
marketingowych. W potowie firm badanych w czesci ilosciowej osoby 50+ zajmuja stanowiska
kierownicze.

Wedtug pracodawcéw, dla oséb powyzej 50. roku zycia odpowiednie sg stanowiska
kierownicze z uwagi na posiadane doswiadczenie i szerokie kontakty biznesowe.

Wyzwanie stanowi jednak fakt, ze aplikowanie na tego typu pozycje w firmach jest bardzo
utrudnione — te stanowiska sg juz zazwyczaj zajete.

Dla matych przedsiebiorstw wazne jest, aby nowy pracownik nie odszedt po roku lub dwéch.
Dlatego chetniej zatrudniajg starsze osoby, gdyz sg one bardziej lojalne wobec pracodawcy.
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow w badaniu ilosciowym zgodzita sie ze stwierdzeniem,
ze pracownicy powyzej 50. roku zycia sg bardziej przywigzani do swojego statego miejsca
pracy.

Osoba piecdziesiecioletnia poszukujgca pracy jest uznawana za osobe zdeterminowang,
terminowa, na ktérg mozna liczy¢.

Pracownicy 50+ to osoby, ktérych cechuje cheé stabilizacji, przy jednoczesnym zdobywaniu
nowego doswiadczenia.

Sytuacja rodzinna (np. brak obowigzku opieki nad matym dzieckiem) sprzyja godzeniu zycia
zawodowego z prywatnym, a tym samym zwieksza dyspozycyjnos¢ pracownika i minimalizuje
ryzyko wystgpienia ,, awaryjnych” sytuacji w pracy.

Najczesciej wymienianym powodem braku rekrutacji starszych oséb jest cheé utrzymania
wizerunku mtodego i dynamicznego zespotu oraz dgzenie do inwestycji w rozwaj
i szkolenie mtodych pracownikdéw.
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» 4 na 10 respondentow uwaza, ze pracownicy z badanej grupy wiekowej nie majg
odpowiednich kompetencji.

» Percepcja pracownikdéw 50+ jest zupetnie inna wsréd pracodawcow, ktérzy zatrudniajg takie
osoby, w poréwnaniu do tych, ktérzy nie majg ich w swojej kadrze.

» Pracodawcy niezatrudniajgcy oséb 50+ sg czesciej przekonani, o tym, ze:

o Pracownicy powyzej 50 roku zycia, czesciej niz mtodzi majg nawyki, "naleciatosci" z
poprzednich firm i trudniej przystosowuja sie do warunkéw w nowej pracy

o Podczas rekrutacji, kandydaci powyzej 50 roku zycia czesto specjalnie zanizajg swoje
umiejetnosci, aby tylko dostac prace

o Formalne wyksztatcenie, ktére otrzymaty osoby powyzej 50 roku zycia jest
nieadekwatne do biezgcych potrzeb branzy komunikacji marketingowe;j

o Pracownikom powyzej 50 roku zycia trudno jest przystosowac sie do cyfrowej
rzeczywistosci w zyciu prywatnym i zawodowym

o Pracownicy pow. 50 roku zycia majg na ogot gorsze kompetencje cyfrowe niz mtodsi
pracownicy

» Jednoczesnie pracodawcy niezatrudniajgcy oséb 50+ sg rzadziej przekonani, o tym, ze
pracownicy 50+:

o maja lepiej rozwiniete kompetencje miekkie niz mtodsi pracownicy

o sg atrakcyjniejszymi kandydatami dla pracodawcy, poniewaz nie majg wygoérowanych
oczekiwan wzgledem podwyzek, pensji, awansu

» Jedna z podstawowych umiejetnosci, jakg musi posiadac pracownik branzy komunikacji
marketingowej, jest sprawne poruszanie sie w swiecie cyfrowym.

» Jednak ponad % pracodawcow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy powyzej 50. roku
zycia majg gorsze kompetencje cyfrowe niz ludzie mtodzi.

» Dlatego, wedtug pracodawcow sektor komunikacji marketingowej jest obecnie domeng osdb
mtodych, dla ktdrych funkcjonowanie w otoczeniu nowoczesnych technologii jest stanem
naturalnym.
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» Jest to negatywny stereotyp dotyczgcy tempa i mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych
0sb6b 50+, poniewaz ci pracownicy albo juz odnajduja sie juz w Swiecie cyfrowym albo sg
otwarci na przyswajanie wiedzy i umiejetnosci z nim zwigzanych. Réznica polega na tym, ze
w przeciwienstwie do oséb mtodych, umiejetnosci te nie przychodzg im naturalnie.

» W odczuciu oséb 50+, zebrane przez lata doswiadczenie, zestaw cech i kompetencji pozwalajg
na sprawng prace na co najmniej takim samym poziomie jak ta wykonywana przez mtodszych
pracownikéw. Sg $wiadomi sg swojej wartosci dla firmy i swoich umiejetnosci.

» Istotnym wyzwaniem przy zatrudnianiu osoby powyzej 50. roku zycia jest koniecznos¢
komunikacji z mtodym zespotem. Istotng role odgrywaja tu réznice pokoleniowe, przejawiajgce
sie zarowno w stylu pracy, wartosciach, oczekiwaniach, jak i bariery jezykowe oraz
komunikacyjne. Bariery te pojawiajg sie juz na etapie rekrutacji kandydata 50+ i przybierajg na
sile w trakcie wspétpracy. Pracownicy 50+ i mtodsi pracownicy zdajg sie tworzy¢ niezalezne
klastry réznigce sie stylem komunikacji, jezykiem, stylem pracy.

» Niezwykle specyficzng, ale czestg barierg przed zatrudnianiem osoby ze starszej grupy
wiekowej jest zjawisko ,nadmiaru kompetencji”. Powoduje to u pracodawcy przeswiadczenie,
ze bardzo wysokie kompetencje oznaczajg wyzsze oczekiwane wynagrodzenie, co nie ma na
0go6t miejsca w przypadku mtodszego pracownika.

» Pracodawcy naturalnie zatem widzg takg osobe na wysokich stanowiskach. Gdy osoba powyzej
50. roku zycia aplikuje na stanowiska $redniego szczebla sprawia wrazenie kandydata, ktory
albo specjalnie zaniza swoje kompetencje, bo nie moze znalezé zatrudnienia na stanowisku
odpowiednim do jego umiejetnosci albo jest postrzegany jako osoba niezaradna zyciowo
i nierozwijajgca swojej kariery.

» Z uwagi na posiadane kompetencje i dodatkowe atuty, pracownicy 50+ mogg by¢ postrzegani
jako zagrozenie dla wspdtpracownikow czy przetozonych.

» Sektor komunikacji marketingowej cechuje wyjgtkowa dynamika, ktéra ma przetozenie na
pozgdane kompetencje. Dynamika ta ma charakter dwukierunkowy, mianowicie:

o Na wczesnym etapie rozwoju branzy na rynku cenione byty wytgcznie cechy charakteru
i kompetencje miekkie, jednak, wraz z rozwojem branzy, coraz wiekszg role zaczeto
odgrywaé réwniez doswiadczenie i wiek pracownika.

o Cechg charakterystyczng dla branzy komunikacji marketingowej jest réwniez postep
technologiczny. Niezaleznie zatem od szczegdétowych ocen dotyczgcych kompetencji,
oznacza to, ze w tym sektorze najlepiej odnajdujg sie osoby o posiadajgce zdolnosci do
btyskawicznej adaptacji w zmieniajacej sie rzeczywistosci.
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» Istotng barierg przy zatrudnianiu osoby powyzej 50. roku zycia jest wieksze ryzyko
wystepowania wypalenia zawodowego, bardzo czestego w tej branzy. Blisko % pracodawcow
uwaza, ze taka sytuacja czesciej dotyczy oséb 50+ niz mtodszych.

» Kreatywnosc i otwartos¢, ciggte podazanie za zmianami sg szczegdlnie istotne w komunikacji
marketingowe]. Osoba z dtugoletnim doswiadczeniem zawodowym naturalnie zaczyna
postugiwac sie pewnymi wyuczonymi schematami, co jednoczesnie zamyka jg na nowe
rozwigzania i kreatywne myslenie w branzy, ktéra dynamicznie sie zmienia i reaguje na zmiany
W zyciu spotecznym.

» Praca w branzy komunikacji marketingowe]j wigze sie z duzym stresem, duzym tempem pracy,
jest to praca bardzo intensywna. Wypalenie w tym sektorze potrafito dotkngé osdéb, po ktérych
nawet nie byto tego widac i ktére do korica Swietnie wywigzywaty sie ze swoich obowigzkéw,
ale na pewnym etapie samodzielnie rezygnowaty ze swojego stanowiska.

» Pracodawcy w pierwszej kolejnosci wymieniali doswiadczenie (liczba przepracowanych lat)
w branzy jako kluczowy atut w sektorze komunikacji marketingowe;j.

» Zaréwno badanie jakosciowe, jak i ilosSciowe jednoznacznie wykazato, ze przedsiebiorcy
gtéwnie cenig kompetencje miekkie u swoich pracownikéw. Jako najwazniejsze dla branzy
komunikacji marketingowej wskazywano kolejno: kreatywne myslenie, innowacyjnos¢,
komunikatywnos¢, znajomosc rynku, branzy.

» Zkolej najczesciej wskazywanymi kompetencjami twardymi potrzebnymi do pracy w sektorze
komunikacji marketingowej s3:, obstuga narzedzi cyfrowych (innych niz MS Office
i komunikatory) oraz znajomos¢ narzedzi online SEQ, SEM, Programmatic.

» Obecne specyficzne warunki pracy, zwigzane z Swiatowg pandemig COVID-19
i restrykcjami, spowodowalty, ze istotng umiejetnoscia stato sie sprawne poruszanie sie
w dostepnych komunikatorach internetowych.

» Kierunek wyksztatcenia pracownika nie ma dla pracodawcéw wiekszego znaczenia. Wazne,
zeby byta to osoba wszechstronna, z ciggta checig do nauki. Podobnie na ten temat
wypowiadajg sie sami pracownicy, wskazujgc na zdolno$¢ do adaptacji, otwartos¢ na zmiany
i nauke jako najwazniejszg kompetencje w branzy.

» Rowniez efekty ksztatcenia pozaformalnego - branzowe dyplomy i certyfikaty ukonczenia
kursow i szkolen potwierdzajgcych nabyte kompetencje - sg dla wiekszosci pracodawcow
aspektami o mniejszym znaczeniu.

» Szkolenia i kursy zagraniczne cieszg sie znacznie lepszag renoma w poréwnaniu do krajowych
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» Wazng umiejetnoscia jest dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, ktora nie jest tak oczywista u
0s6b powyzej 50. roku zycia, jak u osoby mtodej. Przyznajg to zaréwno pracownicy 50+, ktérzy
wskazujg te kwestie jako swdj brak kompetenc;ji, jak i pracodawcy swiadomi faktu, ze niemal
cata mfodziez po studiach postuguje sie sprawnie tym jezykiem.

» Jednak osoby zatrudniajgce pracownikéw 50+ uwazajg, ze na ogot posiadajg oni te
umiejetnos$é i nie widzg potrzeby, aby dodatkowo jg rozwijaé wsrdd tych pracownikow.

» Komunikacja marketingowa jest branzg, w ktorej ciggty rozwdj jest bardzo wazny, ale
jednoczesnie jest bardzo czasochtonna, dlatego organizacja przez pracodawcéw szkolen dla
pracownikdéw jest czesciowo utrudniona.

» Niewiele ponad % pracodawcéw z sektora komunikacji marketingowej deklaruje, ze w ich
firmach bada sie potrzeby pracownikéw w kierunku rozwoju ich kompetencji. Jednak
zdecydowana wiekszos¢ firm, jezeli juz takie dziatania prowadszi, to robi to réwniez wsréd
pracownikéw 50+. Najczesciej takie badania odbywajg za posrednictwem indywidualnych
rozméw z pracownikami z inicjatywy kadry kierowniczej niz za pomocg systematycznych
narzedzi.

» Obserwuje sie brak dopasowania miedzy kompetencjami wymagajgcymi rozwoju, a planami
szkoleniowymi pracodawcow - zdarza sie, ze planujg oni oferowac pracownikom rozwaj
kompetencji, ktére s3 mniej istotne lub juz dobrze opanowane przez osoby 50+.

» Praca w sektorze komunikacji marketingowej wymaga od pracownikow otwartosci na nauke.
Pracownicy 50+ sg gotowi na przyswojenie nowej wiedzy. Ewentualne braki kompetencyjne,
nie sg dla takich oséb barierg nie do pokonania, a jedynie kwestig zgtebienia tematu, zdobycia
wiedzy.

» Wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia sg dobrym sposobem na uzupetnienie wiedzy, szczegdlnie
biorgc pod uwage pojawiajgce sie caty czas nowe rozwigzania i narzedzia. Mozna réwniez
uzyskaé potwierdzenie kompetencji uzyskanych w ten sposdb poprzez zdobycie certyfikatu.
Przyktadem jest DIMAQ potwierdzajgcy kompetencje w obszarze marketingu digitalowego.
Nalezy jednak pamieta¢, aby dany kurs lub szkolenie przede wszystkim oferowat wiedze
praktyczng, a nie tylko teoretyczna.

» W sektorze komunikacji marketingowej nie obserwuje sie dyskryminacji ze wzgledu na ptec.
Wrecz przeciwnie, mozna zauwazy¢ pewng feminizacje branzy. Przeprowadzone badanie
ilosciowe wykazato, ze w grupie pracownikow 50+ wiekszos¢ stanowig kobiety. Z kolei
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w badaniu jakosciowym badani postugiwali sie podobnymi intuicjami —ich zdaniem w sektorze
nie tylko nie dochodzi do umniejszania roli kobiet, ale wedtug badanych to wtasnie one
posiadajg naturalne predyspozycje do pracy w tej branzy. W tym kontekscie wymieniane byty
nastepujgce cechy: lojalnos$é, skrupulatnosé, pracowitosé, dobra obstuga klienta.
Kobiety chetniej sie szkolg i rozwijajg swoje umiejetnosci za pomocg kurséw, szkolen czy

studiow podyplomowych. W efekcie, pracodawcy uwazajg, ze niedostatek kompetenciji
zaréwno miekkich i twardych dotyczy bardziej mezczyzn niz kobiet.

1.3 Rekomendacje

Wobec wszystkich przedstawionych faktéw wsréd rekomendacji® powinny znalezé sie dziatania

zmierzajgce do:

>

YV V V V

Promocji zatrudniania pracownikéw 50+ przez wskazywanie pracodawcom oraz opinii
publicznej korzysci ptynacych z zatrudniania tych oséb

Dostarczenie pracodawcom odpowiednich narzedzi i metod do wdrozenia proceséw
zarzadzania wiekiem w organizacji i nastepnie — upowszechnienia tych dziatan

Wdrazania w przedsiebiorstwach strategii zarzadzania wiekiem, obejmujgcych:

o wykorzystywanie réznorodnosci zatrudnienia

o zatrzymywanie kluczowej wiedzy i kompetenc;ji, ktore posiadajg dojrzali pracownicy
Dostosowania warunkow pracy pracownikéw 50+ do ich potrzeb, m.in. poprzez:

o uelastycznianie czasu pracy

O praca w niepetnym wymiarze

o elastyczne przejscie od okresu aktywnosci zawodowej do dezaktywizacji
Profilaktyki zdrowotnej, zmierzajgcej do utrzymania zdolnosci do pracy
Poprawy kompetencji i kwalifikacji pracownikéw po 50. roku zycia
Tworzenia warunkoéw dla budowania sciezek ksztatcenia dla oséb w wieku 50+

Ukierunkowania ksztatcenia ustawicznego przez korzystanie z profesjonalnego doradztwa
zawodowego

3 Rekomendacje w tym obszarze bazujg na rekomendacjach raportu M . Goéra, J. Liwifski, U. Szlanderska, op.cit., s. 41 oraz Jak zacheci¢ pracownikéw po
45 roku zycia do dalszej edukacji, pod red. B . Urbaniak, Wyd . Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UND ), Warszawa 2008, s. 4 -6
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Skuteczniejszego upowszechnienia ksztatcenia ustawicznego dla oséb w wieku 50+

Dopasowania oferty szkoleniowej zwigzanej stricte z rozwojem kompetencji kluczowych
w sektorze komunikacji marketingowej do potrzeb oséb w wieku 50+

» Prowadzenia akcji promocyjnych przez instytucje na rynku pracy, zachecajgce pracodawcow
do zatrudniania ludzi dojrzatych, ktérzy, obok ludzi mtodych, sg niemniej warto$ciowymi
pracownikami z uwagi na swoj staz pracy, wieloletnie doswiadczenie, posiadane kwalifikacje,
wiekszg obowigzkowos¢ oraz posiadanie stabilnosci zyciowej

» Organizowania kursow zawodowych i jezykowych, ktére przyczynig sie do pewniejszego
poruszania sie po rynku pracy

Promowania ciggtego podnoszenia kwalifikacji

Ze strony samorzgdow - utatwienie powrotu na rynek pracy tej grupy oséb poprzez
organizowanie programéw i wdrazanie dziatan aktywizujgcych z uwzglednieniem potrzeb
i mozliwosci aktywizowanej grupy.

Dziatania te na poziomie regionalnym mozna realizowaé poprzez*:

» Inicjowanie i finansowanie kampanii promocyjnych dotyczgcych zarzgdzania wiekiem
w przedsiebiorstwach oraz kreujgcych pozytywny wizerunek dojrzatych pracownikéw

» Wspieranie sSrodkami publicznymi realizacji projektéw szkoleniowych majacych na celu
doskonalenie pracodawcéw w zakresie wprowadzania strategii zarzagdzania wiekiem.

» Inicjowanie dialogu spotecznego dla pozyskania partnerstw dla idei zatrzymywania w firmach
pracownikéw po 50. roku zycia.

Wazne w tym procesie bedg takze nastepujace aspekty:

» W 2060 r. ponad potowa Europejczykdw przekroczy 50. r.z., a zatem juz teraz konieczne staje
sie adresowanie do ludzi bardzo mtodych programéw aktywizujgcych zawodowo, zdrowotnych
i kreujgcych pomysing staros$é®.

» Zwalczanie negatywnych stereotypdw dotyczgcych starosci oraz wzrost $wiadomosci wtasnego
wptywu na jako$é péznej dorostosci.® Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wiek
(podobnie jak pte¢, religia, status rodziny, orientacja seksualna, polityczna itd.) kandydatéw
nie moze by¢ kryterium w oparciu, o ktére pracodawcy podejmujg decyzje o przyjeciu do
pracy.

42 Program Solidarno$¢ pokolen Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50 +, Wyd . MPiPS , Warszawa 2000, s. 25 -36
5 https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-wyzwaniewspolczesnosci (dostep: 8.01.2021).
€ https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Starzenie_sie spoleczenstw.pdf (dostep 10.01.2021)
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» Istnieje duzy potencjat w szkoleniach, warsztatach dla pokolenia 50+, takze organizowanych
z ich udziatem.

» Ogromne pole do popisu majg firmy zajmujgce sie dziataniami CSR, organizujace kampanie
spoteczne i edukacyjne skierowane do oséb 50+.

» Korekta systemu emerytalnego - Od kilku lat wiecej Polakéw umiera, niz sie rodzi. Do tego
zyjemy s$rednio 6-7 lat dfuzej niz na poczatku lat dziewieédziesigtych. To sprawia, ze na coraz
liczniejszg grupe emerytéw pracuje coraz mniej oséb. Efekt moze by¢ tylko jeden - niskie
emerytury.

» Rekomendowany przez wielu ekspertéw jest powrdt do dyskusji o wieku emerytalnym. Dane
wskazujg, ze zyjemy coraz dtuzej i coraz diuzej cieszymy sie zdrowiem. Pozostate kraje idg
w kierunku podwyzszenia wieku emerytalnego i zachet do pozostawania dtuzej w pracy. Te
czynniki przeciwdziatajg negatywnym trendom istniejgcym w gospodarce.

» Wsrod rekomendacji pojawiajg sie rowniez pomysty i sposoby na tgczenie generacji w pracy na
zasadzie juz funkcjonujacego tzw. intermentoringu.
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2. Wstep

Wedtug danych GUS osoby 50+ stanowig dzi$ niemal 40 proc. spoteczeristwa. Szacuje sie, ze do 2040
roku ponad potowa polskiego spoteczenstwa bedzie nalezata do tej kategorii wiekowej. Zmiany w tej
grupie sg znaczace, bo osoby mimo obnizenia wieku emerytalnego coraz mniej chetnie odchodzg na
wczesng emeryture lub mimo pobieranego Swiadczenia nadal wykonujg dodatkowg prace.

Zmiany spotfeczne i kulturowe sg juz widoczne w stosowanym nazewnictwie grupy. Pojawito sie nowe
okreslenie: Silver Generation czy Pokolenie Silver, a nawet Silver Economy. Silver Tsunami z sitg
wodospadu wymazuje stare wyobrazenia na temat senioréw i zastepuje je nowymi. Silversi to osoby
aktywne, realizujgce swoje pasje i nie wycofujgce sie z zycia. Zmienia sie tez nasze postrzeganie
starosci. Wiek dojrzaty zaczyna intrygowac. Na oktadkach luksusowych pism i wybiegach pojawiaja sie
modelki starszych generacji.

Wedtug przytoczonych badan Silversi nie tylko sg coraz bardziej zainteresowani kontynuowaniem
pracy (takze ze wzgledu na niskie emerytury), ale tez sg coraz bardziej otwarci na wyzwania, ktére
stawia przed nimi demografia. Réwniez pracodawcy dochodzg powoli do wnioskdéw, ze w przysztosci
bedg duzo czesciej korzystac z dostepnego kapitatu ludzkiego, jakim sg Silversi. Ich doswiadczenie

i lojalnos¢ mogg wptywac pozytywnie na rozwoj firm, w ktorych sg/bedg zatrudnieni, ale rowniez jako
aspekt mentorski we wdrazaniu nowych, mtodych pracownikéw. Przewaga nad mtodszymi
pracownikami to zyciowa wiedza, doswiadczenie i che¢ zycia w stabilnosci. Dodatkowo

w sektorze kreatywnym mogg w naturalny sposéb odpowiada¢ na wyzwania komunikacyjne swojego
pokolenia oraz wspierac tworzenie wiasciwego przekazu marketingowego.

Przed firmami stoi teraz wyzwanie dopasowania kompetencji Silversa do wymagan oferowanego
stanowiska oraz zaniechania préb dyskryminacji podczas pozyskiwania doswiadczonego personelu.
Natomiast osoby 50+ (teraz i w przysztosci) czeka ciggte podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji oraz
udowadnianie mtodszym, ze starszy moze wiece;.

Poszczegdlni reprezentanci pokolenia Silversdw pokazuja, ze ich czas jeszcze nie minat. Dowodzg tego
swojg otwartoscig na nowe technologie oraz nowe umiejetnosci i wiedze. Z réznych obserwacji,
zebranych badan i analiz wynika, ze kto sie ciggle rozwija, moze liczyé na taskawsze potraktowanie
przez rynek niezaleznie od branzy.
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3. Ogdlna charakterystyka sektora komunikacji marketingowej

»,Komunikowanie, czyli przekazywanie informacji to zjawisko, ktére towarzyszy cztowiekowi od zarania
dziejow. Charles Cooley (1909) okreslit komunikowanie jako mechanizm, dzieki ktéremu stosunki
miedzyludzkie istniejg i rozwijajg sie, a wytworzone przez umyst ludzki symbole sg przekazywane

w przestrzeni i zachowywane w czasie””.

Pojecie ,, komunikacja” obejmuje wiele znaczen. Ze wzgledu na to, ze przez dtugi czas byto
przedmiotem zainteresowania, rozprzestrzenienie sie technologii i profesjonalizacja praktyki dodaty
nowe tresci do dawnej, dwudziestowiecznej polifonii, co uczynito to pojecie prawdziwym symbolem
spoteczenstwa w trzecim milenium.

Komunikacja marketingowa? jest szeroko rozumianym procesem przekazywania informacji innym
podmiotom (zdefiniowanym odbiorcom). ,,Przyjmuje sie, ze w akcie komunikacji przekazywana jest
okreslona tres¢ (lub informacja) nazywana ,komunikatem”, ,,trescig komunikatu” lub tez ,trescig
komunikowang i odbierang”®. Komunikacja marketingowa jest uwazana za jeden z najwazniejszych
elementéw warunkujgcych nawigzanie, a nastepnie utrzymanie relacji firmy z klientami i innymi
podmiotami otoczenia rynkowego.

Do zaistnienia tego procesu wymagane jest szes¢ elementéw:

zrodto,

e komunikat,

e kanat komunikacji,

e odbiorca,

e proces kodowania,

e proces dekodowania.

U podstaw systemu komunikacji marketingowej znajdujemy koncepcje oparte na trzech modelach:

modelu komunikacji interpersonalnej,

modelu komunikacji masowej,

e modelu komunikacji w hipermedialnym $rodowisku komputerowym?°,

Jako zrédto komunikacji'! nalezy rozumie¢ nadawce, ktéry ma do przekazania jakgs informacje, moze
to by¢ np. firma, instytucja rzagdowa i/lub naukowa. Nadawcg komunikatu marketingowego jest osoba
lub przedsiebiorstwo ,,z okreslong misjg, wyraznie wyartykutowang wigzka celéw i oczekiwan,

7 Stochniatek-Mulas, K. op. Percepcja przekazéw marketingowych jako element procesu komunikacji marketingowej

8 A. Mattelart; Teorie komunikaciji: krotkie wprowadzenie; Wydawnictwo Naukowe PWN; Warszawa 2001

%ibid; s. 21

10 ), Wiktor: Teoretyczne podstawy systemu komunikacji marketingowej. ,Swiat Marketingu” listopad 2001, s. 5-6.

11 Stochniatek-Mulas K. (2012). Percepcja przekazéw marketingowych jako element procesu komunikacji marketingowej. Zarzadzanie i Finanse 2.2
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mozliwych do zrealizowania na okre$lonym rynku'?”. Inaczej méwiac, jest to jednostka kierujaca
przekaz komunikacyjny do okreslonego odbiorcy. Komunikatem natomiast bedzie informacja
wychodzaca ze zrédta, np. informacja o obnizce cen lub bardziej adekwatny dla obecnych czaséw:
komunikat o bezpieczenstwie w czasach pandemii lub komunikat o szczepionce, procesie szczepienia.

W procesie komunikacji kolejnym elementem jest kanat komunikacji, rozumiany jako droga, ktéra
pokonuje przekaz ptyngcy od nadawcy do odbiorcy. Dawniej byto to gtéwnie radio, telewizja, prasa,
reklama zewnetrzna. W obecnych czasach coraz istotniejszy staje sie internetowy kanat komunikaciji,
wykorzystujgcy portale internetowe (opiniotwdrcze, popularno-naukowe, blogi) oraz szeroko
rozumiane social media.

Wykorzystanie narzedzi w komunikacji marketingowej (dane z 2017 r.):

Strona WIWW 1 - 5 0/
Ulotki I (G 50
Reklamaprasowa I {30,
E-mail marketing I G50
Eventmarketing IEEEE— G 50
Social media I 07
Dziataniaw wyszukiwarkach GGG 45 50
(adzety GGG 4 50
Newslettery mEE— /3 5%
Marketing szeptany IEEEEEEEEEEEE— 4] 5%
1abannerowa w internecie - display IEEGNNNNN 35 50,
Sponsoring  EG—_——— 7,500
Reklamaradiowa I 50
Publicrelations GG 150
Gazetkifirmowe 32.5%
Outdoor, billboard, citylight T ——— 8 3]0
Dziatania niestandardowe  IEE—— 290
Reklama wideo winternecie IEE— 2H 50
Marketingmobilny EEE—— 700/
Telemarketing IEE—— 7 504
Dziatania (SR I 710
Lokowanie produktéw I 19 5%
Reklama telewizyjna  m— 16,5%
Inne W 304

Wykres 3.1. Wykorzystywane narzedzia w komunikacji marketingowej (n=200), Zrédto Nowa Rola
Marketingu, 2017 r.

2 Wiktor J.W. Teoretyczne podstawy systemu komunikacji marketingowej, Czasopismo internetowe, Swiat Marketingu, listopad 2001
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Z jakich narzedzi korzystajg marketerzy? Przede wszystkim wedtug przeprowadzonych badan®3
93,5 procent firm posiada strone internetow3 i jest to zdecydowanie najpopularniejsze narzedzie
komunikacji marketingowej. W dalszej kolejnosci wcigz wykorzystuje sie tradycyjne formy komunikacji
jak ulotki (66,5 procent) oraz reklama prasowa (63 procent). Ponad 50 procent przedsiebiorstw
wykorzystuje do komunikacji e-mail marketing oraz event marketing, a za pomocg mediéw
spotecznosciowych komunikuje sie 48 procent firm.

Odbiorcg komunikatu jest kazda osoba, do ktérej dotrze wyzej opisany komunikat.

Rozwodj technologii informatycznych i spopularyzowanie internetowych kanatéw komunikacji,
postawity przed sektorem komunikacji marketingowej nowe mozliwosci, nie tylko w zakresie dotarcia
do odbiorcy, ale rowniez w zakresie zdefiniowania odbiorcy wraz z wykorzystaniem jego kregéw
zaleznosci (rodzina, znajomi, hobby, przynaleznos¢ oraz aktywnosé na forach internetowych).

Rozwdj technologii machine learning, choéby na przyktadzie dziatan firmy doradztwa politycznego
Cambridge Analytica Ltd, prezentuje mozliwosci oddziatywania perswazyjnego poprzez wtasciwy
dobdér zmiennych w procesie komunikacji marketingowej wraz z budowaniem sieci zaleznosci

i wptywdw na odbierane tresci.

3.1. Podstawowe funkcje komunikacji marketingowej

Opierajac sie na powyzszych przyktadach, nalezy wskazac trzy podstawowe funkcje komunikacji
marketingowej!4:

¢ Informacyjna — przekazywanie informacji w celu kreowania swiadomosci produktu/marki,
zwiekszania jej Swiadomosci lub modyfikacji wizerunku oraz kreowania zapotrzebowania
na produkt, uswiadamiania potrzeby lub przypominania o okreslonej potrzebie i sposobie jej
zaspokojenia;

e Perswazyjna — ukierunkowanie zachowania w strone zgodng ze stanowiskiem przedstawionym
w przekazie (przekonanie i naktonienie do odpowiedniej postawy lub dziatania);

e Przypominajacg — ukierunkowang na przypominanie klientowi o istnieniu i dostepnosci
produktu/marki.

Funkcje te sg realizowane z wykorzystaniem dostepnych narzedzi. Pomimo réznych podejs¢
do klasyfikacji i charakterystyki narzedzi komunikacji marketingowej w literaturze przedmiotu panuje
konsensus odnosnie zaliczania do tego zbioru nastepujacych narzedzi:

e Reklamy,

13 Raport “Marketing Progress” stworzony przez Mind Progress Group
14 Na podstawie: Taranko T., Komunikacja marketingowa. Istota, uwarunkowania, efekty, Wolters Kluwer S.A., 2015 r.
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e Sprzedazy osobistej,
e Promocji sprzedazy,
e Public relations,
e Sponsoringu (sponsorowania).

3.2. PKD

Zgodnie z zatozeniami realizacyjnymi niniejszego projektu oraz z uwzglednieniem przedstawionej

definicji komunikacji marketingowej zostaty okreslone podmioty biorgce udziat w procesie dostarczania

informacji do odbiorcy. W oparciu o dostepng wiedze oraz Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej

(PKD) uczestnicy procesu komunikacji marketingowej realizujg dziatalno$¢ opisang ponizszymi PKD:

e PKD J58.1 — wydawanie ksigzek i periodykéw oraz pozostata dziatalnos¢ wydawnicza,

z wyfaczeniem w zakresie oprogramowania, z wytgczeniem J58.11 (Wydawanie ksigzek) oraz J58.2
(Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania)

e PKD J59 — dziatalno$¢ zwiazana z produkcja filméw, nagrah wideo, programéw telewizyjnych,
nagran dzwiekowych i muzycznych, z wytagczeniem: 159.14 (Dziatalnos$¢ zwigzana z projekcja
filmow)

e PKD J60 — nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych

e PKD M.73.1 —reklama

Analizujgc sektor komunikacji marketingowej, nie sposéb réwniez nie odniesc¢ sie do aktualnej sytuacji
spowodowanej COVID-19 i przedtuzajgcej sie od wielu miesiecy izolacji. Ponizszy wykres wskazuje, ze
w marcu 2020 roku az 70% firm na Swiecie podjeto decyzji o modyfikacji strategii marketingowych
(dtugofalowych i krotkofalowych)3, a to z pewnoscig bedzie mato swdj wptyw nie tylko na kondycje,
ale i tempo zmian zachodzacych w sektorze komunikacji marketingowe;j.

15 Yieldbird, Digital Advertising Industry -Covid-19 Impact Whitepaper
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Odsetek firm, ktére zmodyfikowaty
swoje strategie marketingowe w marcu 2020.

B
70% B¢ kg %
FEY oo e MO

marzec 2020

Wykres 3.2 Odsetek firm, ktére zmodyfikowaty swoje strategie marketingowe w marcu 2020 r.

Zrddto: yieldbird, digital advertising industry - covid-19 impact whitepaper

4. Charakterystyka rynku pracy

Na potrzeby niniejszej analizy rynku pracy sektora komunikacji marketingowej wykorzystane zostaty
ogoélnodostepne oraz publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) dane z uwzglednieniem
agregacji na wskazane w punkcie 1 kody PKD, ktére odzwierciedlajg analizowang branze. Ponadto
uwzgledniono réwniez podziat na wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz zakres terytorialny.

Z uwagi na dostepnos¢ danych oraz by zachowad spéjnosc przekazywanych informacji, analizie
poddano okres od 2009 r. (zakonczenie dwuletniego okresu kryzysu finansowego) do korica 2019 r. Na
podstawie dostepnych raportéw dotyczgcych wptywu pandemii COVID-19 na biezgcg sytuacje na
rynku pracy uwzgledniono réwniez analizy i prognozy dotyczgce 2020 roku.

4.1. Stopa bezrobocia w Polsce i na $wiecie w 2020 roku
4.1.1. 2020 rok w Polsce

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w listopadzie 2020 r. wyniosta 6,1% i utrzymuje sie na tym
poziomie od czerwca 2020 r. Ze wstepnych danych Ministerstwa Rozwoiju, Pracy i Technologii wynika,
ze w listopadzie 2020 r. w urzedach pracy byto zarejestrowanych 1 026,2 tys. bezrobotnych (o 7,8 tys.
wiecej niz miesigc wczesniej). W listopadzie 2020 r. stopa bezrobocia wzrosta w 6 wojewddztwach.
Najwyzszy wzrost odnotowano w wojewddztwach warminsko-mazurskim (9,9%), podkarpackim
(8,9%), kujawsko-pomorskim (8,7%), natomiast najnizszy — w wielkopolskim (3,7%), slgskim (4,8%)

i mazowieckim (5,1%)%.

16 Raport Rynek Pracy — grudzier 2020 — PARP, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport _rynek pracy grudzien 2020 ost.pdf
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4.1.2. 2020 rok w Unii Europejskiej

Wedtug danych Eurostatu (Labour Force Survey) wskaznik stopy bezrobocia dla krajéw cztonkowskich
UE-27 w pazdzierniku 2020 r. wyniost 7,6%, a dla strefy euro (UE-19) — 8,4%. W tym czasie stopa
bezrobocia w Polsce wyniosta 3,5%%’.
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* brak danych dla Estonii, Grecji i Wegier

Wykres 4.1 Wskaznik stopy bezrobocia ogétem w krajach unii europejskiej w pazdzierniku 2020 r.
Dane Eurostatu.

Zatrudnienie ogétem w Polsce w latach 2009-2019

W latach 2009 — 2019 r., czyli bezposrednio po zakonczeniu kryzysu finansowego, wedtug danych GUS
mozemy zauwazy¢ wzrost zatrudnienia o 2 338,3 tys. oséb (przy procentowym wzroscie w badanym
okresie wynoszgcym 17,0%).

7w,
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Wykres 4.2 Liczba oséb w populacji ogétem pracujgcych w latach 2009 — 2019 na podstawie wtasnego
opracowania danych GUS.

LICZBA PRACUJACYCH 2009 -2019
[TYSIACE OSOB]
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3,1%

16 000 3,0%

15 000 2,0%

14 000 1,0%

13 000 0,0%

12 000 -1,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmm Liczba pracujgcych 0s6b  ==@==Dynamika

W badanym okresie mozemy réwniez zaobserwowac spadek bezrobocia 0 1,3 p.p. (od 2,4 p.p. w 2010
roku do 1,1 p.p. w 2019 roku), co zostato zobrazowane na wykresie 4.

Sredni wiek dezaktywacji zawodowej na przestrzeni 20 lat wydtuzyt sie 0 6,5 lat.
W 2000 roku wynosit 55 lat, w 2009 r. 61, podobnie jak w 2012 r., by na koniec 2019 r. osiggnac sredni
wiek 61,6 lat.

Wykres 4.3 Sredni wiek dezaktywacji zawodowej w populacji w Polsce.

Sredni wiek dezaktywacji zawodowej
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Zrodio: GUS
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Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze po otrzymaniu emerytury czes¢ populacji dalej pracuje. Pracujacy
powyzej 65. roku zycia nie sg juz wliczani do wspdtczynnika zatrudnienia (okreslajgcego jaki odsetek
ludnosci w wieku od 15. do 64. roku zycia pracuje zawodowo). Poniewaz otrzymujg emerytury, sg co
prawda beneficjentami systemu emerytalnego, ale nie sg jednak w catosci utrzymywani przez
pracujgcych w wieku przedemerytalnym.

Wykres 4.4 Liczba bezrobotnych oséb w populacji w latach 2009 — 2019 na podstawie wiasnego
opracowania danych GUS.

LICZBA BEZROBOTNYCH 2009 - 2019
[TYSIACE OSOB]
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4.2. Szczegotowa analiza zatrudnienia w sektorze komunikacji marketingowej

W celu uzupetnienia obrazu liczby zatrudnienia w polskiej gospodarce odniesiemy powyzsze dane do
zdefiniowanych grup PKD. Niestety, GUS nie publikuje szczegétowych danych z niniejszego zakresu, co
bedzie miato wptyw na prezentowane wyniki. Nie publikuje sie danych w ujeciu kodu PKD, co
pozwolitoby na uwzglednienie zdefiniowanych grup z wytgczeniami, ktérych dokonano na potrzeby
niniejszego projektu.

Na podstawie publikowanych danych w raportach rocznych®® wyodrebnione zostaty ponizsze grupy:

e Dziatalno$é wydawnicza,

e Produkcja filmdéw, programow telewizyjnych i nagran,

e Nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych,
e Reklama, badanie rynku i opinii publicznej.

Na podstawie listy sekcji/dziatu PKD mozna stwierdzi¢, ze dynamika rozwoju branzy komunikacji
marketingowej jest wyzsza o 10% wzgledem dynamiki wzrostu zatrudnienia w gospodarce.

Liczba oséb pracujacych w branzach powigzanych z szeroko rozumiang komunikacjg marketingowg
stanowi okoto 0,7% liczby wszystkich pracujacych w Polsce, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4.5 Liczba 0sdb pracujgcych w sektorze komunikacji marketingowej wraz z udziatem
procentowym do ogdtu oséb pracujacych.

LICZBA PRACUJACYCH W SEKTORZE KOMUNIKAC]I

MARKETINGOWE] 2010 - 2019 [TYS. 0SOB]
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= |iczba pracujgcych osob e=Q==dziat w rynku

Zrédto: REGON.

18 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON dla lat: 2009 — 2019
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Najwiekszy udziat w Sektorze Komunikacji Marketingowej stanowig: reklama (PKD M.73.1) oraz
badanie rynku i opinii publicznej (PKD M.73) (51,6% w badanym okresie), najmniejszy udziat stanowi
branza: nadawanie programoéw ogélnodostepnych i abonamentowych (PKD J60) (0,9% w badanym
okresie). Ponizszy wykres ilustruje udziat poszczegdlnych branz wraz z prognozami na lata do 2024 r.

Wykres 4.6 Liczba osdb pracujgcych w poszczegdlnych branzach wraz z udziatem w sektorze
komunikacji marketingowe;.

LICZBA PRACUJACYCH W SEKTORZE KOMUNIKAC]I
MARKETINGOWE] 2010 - 2019 [TYS. OSOB]
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m Dziatalnos¢ wydawnicza = Produkcja filmow, programéw telewizyjnych i nagran
= Nadawanie programdw ogdlnodostepnych i abonamentowych Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
Dziatalnose ustugowa w zakresie informacii

Zrédto: REGON.

Powyzsze dane potwierdzajg wzrost zatrudnienia w zdefiniowanych grupach Sektora Komunikacji
Marketingowej. Ponizej prezentowane sg dane zagregowane na kazdy z poszczegdlnych dziatéw PKD
wraz z dynamikg zmiany z roku na rok.
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Wykres 4.7 Liczba osdb pracujgcych w Sektorze Komunikacji Marketingowej w dziale PKD: dziatalnos¢
wydawnicza oraz dynamika zmian.

LICZBA PRACUJACYCH 2010 - 2019
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18 2%
15 0%
90,
12 2%
4%
9
6%
6 -8%
3 -10%
0 -12%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| iczba 0s0b pracujgcych ==@==Dynamika zmiany

Zrédto: REGON.

Dziatalno$¢ wydawnicza od roku 2014 ma ujemng dynamike wzrostu, co moze odzwierciedla¢ zmiane
w zachowaniu odbiorcéw komunikacji marketingowej. W badanym okresie liczba oséb pracujacych
w Sektorze Komunikacji Marketingowej spadta o0 14,5%.

Woykres 4.8 Liczba 0séb pracujacych w Sektorze Komunikacji Marketingowej oraz dynamika zmiany
w dziale PKD: produkcja filméw, programéw telewizyjnych i nagran. Zrédto: REGON
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Odmienng sytuacje ze zmiang liczby oséb pracujgcych mozemy zaobserwowaé w dziale PKD:

produkcja filmow, programow telewizyjnych i nagran, gdzie na przestrzeni okres 2010 — 2019 roku
zatrudnienie wzrosto o 7% (na podstawie danych z REGON).

Wykres 4.9 Liczba osdb pracujgcych oraz dynamika zmiany w dziale PKS: nadawanie programoéw
ogodlnodostepnych i abonamentowych.

LICZBA PRACUJACYCH 2010 - 2019
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Zrédto: REGON.

W przypadku dziatu PKD przeznaczonego dla nadawcéw programoéw ogdélnodostepnych

i abonamentowych obserwujemy rowniez spadek liczby zatrudnionych osob, ale az 0 30 %, co
odwzorowuje sytuacje spowodowang nasyceniem rynku wydawcdédw, zmianami w mediach na
przestrzeni ostatnich kilku lat (duzo zwolnien i odejs¢ w branzy medialnej), pojawieniem sie platform
streamingowych, wiekszg dostepnoscig programodw i audycji zagranicznych oraz zmiang w formule
zatrudniania pracownikéw (samozatrudnienie). Az 86% badanych Polakdw uwaza, ze prowadzenie
wtasnej firmy to dobry sposdb na wtasng kariere zawodowa ($rednia dla UE to 61% ). Z badania
,Workforce View in Europe 2019”, przeprowadzonego przez firme ADP, wynika, ze juz 26,5 proc.
ankietowanych w Europie uznaje samozatrudnienie za dobry pomyst na zycie. Jeszcze dwa lata temu
ow odsetek wynosit tylko 19,6 proc. To samo badanie wskazuje, ze o ile w Europie Zachodniej trend na
freelancing sie konczy, to w Polsce ma sie on bardzo dobrze. Niezalezne zatrudnienie wcigz pociaga
polskich pracownikéw — 62 proc. z nich interesuje sie przejsciem na freelancing, albo juz pracuje na
wiasng reke.
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Wykres 4.10 Rozktad grup wiekowych z fokusem na narzedzie dostarczania informacji.

N

UDZIAL EKRANOW

- w dobowym czasie ogladania

T T —

69% I Al 4+ . 11%
82% I  16-49 N 8%

82% I 0417 [ 15% . 2%
55% I 132 I /5%
80% I 25-20 I 20%
8% I (0-54 [ 11%
A 55+ W 5%

Zrédto: Nielsen, wrzesieri 2020 r.

W kontekscie rosngcej popularnosci platform streamingowych, co przektada sie m.in. na polityke
zatrudnienia wsrdod nadawcow programéw ogélnodostepnych i abonamentowych, badanie ES 2019
potwierdza, ze w 2019 r. prawie 39% gospodarstw telewizyjnych deklarowato korzystanie z serwiséw
VOD (35,6% w roku 2018 i 19,7% w 2017). Wsréd nich najpopularniejsze (pierwsza pigtka rankingu)
okazaty sie: Ipla. tv, cda.pl, Netflix player.pl*®. Coraz wiecej 0séb $ledzi réwniez tresci w Internecie,
zastepujac nimi klasyczne programy telewizyjne czy radiowe. Wedtug badania firmy Nielsen Media

z 2020 roku kazdego dnia co trzeci Polak oglgda tresci wideo na urzgdzeniach cyfrowych, co przektada
sie na prawie pot godziny dziennie spedzanej przed matym ekranem na streamingu tresci wideo.
Jednak ekran telewizora wcigaz jest preferowany przez wszystkie grupy wiekowe. Zdecydowanie
dominuje w grupie 55+, gdzie stanowi 97 proc. czasu ogladania. Niemniej jednak réwniez ta grupa
wraz z podnoszeniem umiejetnosci technologicznych zmienia powoli swoje przyzwyczajenia.

9 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/tv/kwartalne/rynek-telewizyjny-w-2019-r.pdf
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Wykres 4.11 Liczba oséb pracujgcych oraz dynamika zmiany w dziale PKD: Reklama, badanie rynku
i opinii publicznej.

LICZBA PRACUJACYCH 2010 - 2019
[TYS. 0SOB]
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Zrédto: REGON.

Zatrudnienie nie maleje jednak w reklamie oraz badaniach rynku i opinii publicznej. W badanym
okresie zatrudnienie wzrasta 0 32,5% i jest to od 2016 roku trend wzrostowy.

Wykres 4.12 Liczba osdb pracujgcych oraz dynamika zmiany w dziale PKD: Dziatalno$¢ ustugowa
w zakresie informacji.

LICZBA PRACUJACYCH 2010 - 2019
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Zrédto: REGON
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Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji wykazuje wzrost liczby oséb pracujgcych o 6,1 tys. oséb
oraz spadek dynamiki wzrostu liczby zatrudnienia. Co wpisuje sie w ogdlny wzrost w zatrudnieniu,
ktéry wyniost w 2019 roku 2 338,3 tys. 0sob.

4.3. Zatrudnienie — badanie iloSciowe i jakosciowe

W badaniu braty udziat przedsiebiorstwa réznej wielkosci. Mate przedsiebiorstwa zazwyczaj cechujg
sie niskim poziomem rotacji pracownikéw. W zaleznosci od sytuacji danego przedsiebiorstwa nowi
pracownicy sg efektem naturalnego rozwoju firmy. Mali przedsiebiorcy szczegdlnie przywigzujg uwage
do zatrudnianych oséb, inwestujg w nich swdj czas oraz pienigdze. Dlatego zalezy im, aby nowy
pracownik pozostat z nimi jak najdtuzej. Z kolei wieksze przedsiebiorstwa prowadzg otwartg rekrutacje
praktycznie caty czas. Rotacja pracownikow jest tu bardzo duza, zmiana pracy po trzech/czterech
latach spedzonych w firmie jest dla nich naturalng sytuacjg i $wiadczy o tym, ze dany pracownik chce
sie rozwija¢ i podejmowac kolejne wyzwania. Z tych powodoéw $rednia wieku w matych firmach bywa
wyzsza niz w duzych przedsiebiorstwach. Jednak specyficzny czas zwigzany z pandemig COVID-19
skorygowat te tendencje na rynku pracy. Rotacja pracownikéw w duzych przedsiebiorstwach przed
marcem 2020 byta czesta, podczas gdy od wybuchu pandemii pracownicy korporacji przejawiajg
wyraznie niszg mobilnosc¢ i sktonno$¢ do zmiany miejsca zatrudnienia.

»Mlysle, Ze to sie troche zmienito w tym roku. To tez jest jakas taka moja refleksja, ze od marca do
konca roku nikt w agencji, przynajmniej z tej mojej czesci komunikacyjnej, sam z siebie nie
odszedt. Okres 9 miesiecy, 10, wychodzi z marcem, to jest dfugo. Normalnie w takiej firmie 36-
osobowej takie ruchy by byty. Pewnie bytoby ich kilka. A tu nie byfo ani jednego takiego ruchu, co
oznacza, Ze po pierwsze, mysle, ze tych ofert jest mniej z rynku. Po drugie, ludzie sie tez bojg, ze
nawet jak te oferty sie pojawiajq, to moze skoro tutaj jestem juz tyle lat, jest OK, to tutaj sie czuje
pewniej.” — duza firma, stricte komunikacja marketingowa

»Agencja niewgtpliwie jest takim miejscem, gdzie ta rotacja jest bardzo wskazana, gdzie czesto
entuzjazm bywa wazniejszy anizeli doswiadczenia. Najlepiej jezeli te rzeczy sie ze sobq tgczq.” —
mikro firma, stricte komunikacja marketingowa
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» Tu niewgtpliwie, na co zwracamy uwage, to czestotliwos¢ takich zmian. Najczesciej szukamy

osoby, z ktorq tez chcemy sie zwiqzac na dtuiszg chwile, poswiecic jej czas i nie chcielibysmy, zeby
za rok znowu staneta przed dylematem poszukiwania i zostawiata nas z rozgrzebanym tematem

(...), ktérego dynamicznie mozna komus innemu przekazac.” — mikro firma, stricte komunikacja
marketingowa

»Bardzo rzadko. | na przestrzeni tych 3 lat mieliSmy wtasciwie tylko dwie sytuacje, ze ktos tam
odszedt. Ale w przesztfosci, w mojej poprzedniej firmie rowniez nie. Generalnie my jestesmy takg

firmgq, ktora szuka osob na zwiqgzanie sie w diuziszej perspektywie czasu.” - mata firma, stricte
komunikacja marketingowa
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Z zaprezentowanych w poprzednim rozdziale spostrzezen dla rynku pracy w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Sektora Komunikacji Marketingowej, zmierzamy do przedstawienia obrazu
pracownika Silver dla przysztych i potencjalnych pracodawcéw. Podczas wywodu zawartego

w biezgcym rozdziale zmierzaé bedziemy do udzielenia odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

e Kim jest pracownik 50+7?

e Jakie sg nieadekwatne kompetencje oséb 50+ na podstawie dostepnych badan?
»W obliczu pogarszajgcej sie sytuacji demograficznej Polski oraz rosngcej dtugosci zycia konieczne jest
stopniowe podnoszenie wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn do 67 lat. O takie dziatania apeluje

wiekszo$é ekonomistéw i ekspertéw?0.”

Wedtug raportu Forum Obywatelskiego Rozwoju z 2010 roku skala problemu z niskg aktywnoscig
zawodowag Polakdw jest szczegdlnie widoczna w grupie oséb w wieku 55-64 lata. Aktywnosé
zawodowa w tej grupie wiekowej w Polsce wynosita 36,7 proc., przy $redniej unijnej réwnej 49,7 proc.
Tylko na Malcie i w Stowenii odsetek oséb w wieku 55-64 biernych zawodowo byt wyzszy niz w Polsce.

Wykres 5.1 Wspétczynnik aktywnosci zawodowej oséb w wieku 55-64 lata, 2010 r. Zrédto: Zgtoszenia
grupowe w wybranych urzedach pracy w listopadzie 2020 roku.

- Wspodiczynnik aktywnosci zawodowej os6b w wieku 55-64 lata, 2010
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Zrédto: Rp.pl.

Badania sprzed 10 lat pokazuja, ze aktywno$¢ zawodowa Polakéw w wieku 50+ znajdowata sie
w koncédwece zestawienia europejskiego. Trendy demograficzne na kolejne 30 lat wyraZznie pokazuja

20 https://www.marketwatch.com/story/why-covid-19s-impact-on-the-job-market-is-far-worse-for-older-workers-2020-05-05
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wzrost liczby pracownikéw (wedtug Prognozy ludnosci Polski na lata 2014-2050)%%, co z pewnoscig
wptynie na zwiekszenie zapotrzebowania na miejsca pracy w tej grupie demograficznej. Wzrost
ludnosci w wieku 50+ szacowany jest na 11% do roku 2050. Jak wynika z raportu ,Aktywizacja
zawodowa 0sdb 50+ i zarzgdzanie wiekiem” z 2010 roku, Polska miata jeden z najnizszych w Europie
wskaznikéw zatrudnienia oséb dojrzatych. W Polsce dla oséb w wieku 50+ wynosit on zaledwie 29,6%.
Oznacza to, ze sposrdd prawie 9 min Polakéw w wieku 50+ nie pracowato ponad 5 min oséb.
Wynikato to w duzym stopniu z polityki dezaktywacji oséb 50+, majgcej wspomédc zmniejszenie
bezrobocia wsréd mtodych.

Konsekwencjg tej polityki byty negatywne stereotypy dotyczgce pracy oséb 50+ i pracownikdéw
dojrzatych, silnie rozpowszechnione w spoteczenstwie i wéréd pracodawcéw. Dodatkowo w Badaniu
BIGRAM 56% os6b doznato na wiasnej skérze dyskryminacji podczas rozmowy o prace ze wzgledu
na wiek.

Wykres 5.2 Badanie czy seniorzy odczuwajg dyskryminacje w miejscu pracy.

Czy spotkat(a sig Pan/i z dyskryminacjg ze o
wzgledu na wiek podczas rekrutacji? Czy spotkatfa sie Pan/i z dyskrymina- 64 A)

44cy cjg ze wzgledu na wiek, w checnym
0 migjscu pracy?

i ©

Tak Mie

Tak

Zrédfto: https://bigram.pl/wp-content/uploads/2019/11/RAPORT-POKOLENIE-5018.11.pdf

Z tego powodu m. in. prawie 62% Polakow w wieku 50-64 lata przesztoby na emeryture tak szybko, jak
to mozliwe??.

% https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html
22 Dane ze strony www.share-project.org, 2.01.2020

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
i Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




E P A R P ...% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

37
Wykres 5.3 Odsetek oséb pracujacych w wieku 55-65 lat wyrazajgcych chec jak najszybszego odejscia
na emeryture.

Hiszpania 65,2%

Polska » ' 1 [ 1 [ " 61,8%
Grecja 56,2%
Austria 54,9%

Francja 54,8%
Wiochy 52,8%
Niemcy 46,4%
Czechy 39,1%
Holandia 36,5%
Belgia 35,9%
Dania 33,3%
Szwajcaria 32,8%

Szwecja 29,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédtfo: www.share-project.org.

Potwierdza to rowniez badanie oséb bezrobotnych po 50. roku zycia, realizowane za posrednictwem
powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa wielkopolskiego w 2014 roku. We wstepie do badania
czytamy o sytuacji generacji 50+:

»Osoby powyzej 50. roku zycia znajdujq sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Na ich
trudng sytuacje na rynku naktada sie szereg czynnikow. Niezaleznie od branzy, w zaktadach pracy
zachodzq zmiany technologiczne i organizacyjne, do ktorych trudno jest im sie dostosowacd.

W poréwnaniu z osobami mtodymi mniejsza znajomosc¢ nowoczesnych technologii moze stanowic
znaczqcq bariere w efektywnym funkcjonowaniu na rynku pracy oséb powyzej 50. roku Zycia.

Z kolei po stronie pracodawcow najczesciej dominujq bariery mentalne. Ich opinie na temat oséb
50+ czesto swoje Zrédta majq w stereotypach i przedstawiajq starszych jako osoby, ktore
niechetnie sie doksztatcajq, majq trudnosci w uczeniu sie nowych technologii, sq stabsi fizycznie

i wiecej chorujq.”

Ma to duzy wptyw na aktywnos¢ zawodowg oséb w wieku 50+ co obrazuje wykres 20 pokazujacy
przepasé pomiedzy pracownikami w przedziale 40-49 (86,1%) a 50 i wiecej (34,2%).
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Wykres 5.4 Aktywno$¢ zawodowa wg. BAEL ze wzgledu na wiek - Wielkopolska 2013.
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Zrodio: Opracowanie wiasne WUP w Poznaniu na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Z drugiej jednak strony, mediana zarobkéw generacji 50+ w roku 2014 wynosita 4 tys. zt brutto, jak
wynika z Ogélnopolskiego Badania Wynagrodzen. Wsrdd pracownikéw w wieku 51-64 lata mediana
zarobkdw wynosita 3,9 tys. zt. Pracownicy powyzej 64 lat mogli liczyé nawet na 4,6 tys. zt. brutto®.

Wykres 5.5 Jak obnizenie wieku emerytalnego zwiekszy liczbe emerytéw w Polsce.

Jak obnizenie wieku zwigkszy liczbe emerytéw ( Liczba emerytow | rencistow (min) )
obecne przepisy

obnizenie wieku emerytainego do 60 lat w przypadku kobiet | 65 lat w przypadku mgzczyzn od 1120171

roznica; obnizony wiek emerytalny minus obecne priepisy 10,67
(rmin) 9.7 10,62 "
8’ 8,07 = s s
®
4 M0 1R -
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Zrédto: https://forsal.pl/artykuly/961273,reforma-emerytalna-po-do-historii-polska-wraca-do-
starych-pomyslow.html za ZUS, 2016 r.

3 https://praca.money.pl/wiadomosci/zarobki-po-50-roku-zycia-na-ile-moga-liczyc-doswiadczeni-pracownicy-6262616846125185a.html, 28.12.2020
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W perspektywie dtugoletniej mozna wywnioskowac, ze firmy beda zwieksza¢ dziatania aktywizujace
osoby 50+ jako pracownikéw i jako klientéw. Wynika to z postepujgcego procesu starzenia sie
spoteczenstwa. Wymusi to na nich zmieniajgcy sie rynek pod wzgledem zmian spotecznych
i demograficznych. Nalezy tu rowniez wzig¢ pod uwage zmiany wieku emerytalnego na przestrzeni
30 lat, ostatnig ustawe emerytalng oraz kolejne kroki w tym zakresie po stronie ustawodawcy, ktére
moga nastgpi¢ w kolejnych latach.

W ksigzce ,,Marketing generacji silver. Jak skutecznie komunikowac sie z pokoleniem 50+”, pod
redakcjg Wojciecha Kowalczyka i Piotra Machula czytamy, ze co trzeci mieszkaniec Polski przekroczyt
piec¢dziesigtke. Dlatego zachodzgce zmiany spoteczne nie mogg by¢ sprowadzane wytgcznie do kwestii
demograficznych.

»Dla uchwycenia catosci obrazu rownie wazne jest zjawisko bogacenia sie spoteczenstwa. Dzis
Polacy w wieku 50+ dysponujq takim samym zasobnym portfelem, jak osoby z przedziatu 18-49
lat. Pokolenie silver — lubimy tez bardziej precyzyjne i bardziej optymistyczne okreslenie:
pokolenie silver power — kupuje produkty markowe, korzysta z ekskluzywnych ustug, pracuje na
emeryturze lub wydaje zgromadzone przez lata oszczednosci. Oczywiscie sq tez w grupie
seniorow osoby niezamozne, takze takie, ktore nie radzq sobie z domowg ekonomiq. Podobnie
jak w grupach mtodszych.”

To wskazuje na duzy progres grupy 50+ i mozliwosci rozwoju. Trzeba pamietaé jednak, ze ta grupa jak
inne nie jest jednolita, a wiele czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych ma wptyw na jej ksztatt.
Badania Work Service z 2019 roku wskazujg na duzy odsetek oséb zatrudnianych przez firmy. Ponad
62% twierdzi, ze zatrudnia osoby powyzej 50. roku zycia i nie planuje zmian w tym zakresie.
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Wykres 5.6 Czy panistwa firma zatrudnia pracownikéw w wieku powyzej 50 lat?

CZY PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA
PRACOWNIKOW W WIEKU POWYZEJ 50 LAT?

Zatrudnia, ale planuje zmniejszenie w ciggu 12
miesigcy 0,9%

Nie zatrudnia, ale planuje
zatrudniaé w ciggu 12 _
miesiecy 3,8%

Zatrudnia i nie
planuje zmian w
tym zakresie
62,9%

photo1

Zrodfo: Work Service S.A.

Zrédto: https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-
komentuje/Na-rynku-pracy-nadchodzi-czas-pokolenia-50, 2019 rok.

Jak wskazuje Elzbieta Wojtczak, CEO — Communication Unlimited, autorka raportu ,,Power Generation
— pienigdze, seks i wtadza”, wskazuje, ze ,,pokolenie 50-70 ma wiele cech wspdlnych, ale nie jest
jednorodne. Badania etnograficzne pozwolity nam wyrdznié¢ 7 profili psychograficznych wsréd 50—
70-latkéw. To pokolenie, ktére ma moc, jest petne energii zyciowej, zyje coraz mtodziej, zdrowiej

i zamozniej. Warto pamietaé, ze wsrdd osob po 50-tce jest najwiecej tych, ktdrzy majg najwyzszg site
nabywczg i to nie tylko dlatego, ze pracowali cate zycie i teraz majg pienigdze, ale réwniez dlatego, ze
dzieci opuscity juz rodzinne gniazdo i dochéd gospodarstwa domowego dzieli sie na mniej oséb.

Z naszego badania wynika, ze wiekszos¢ oséb w wieku 50-70 lat moze sobie pozwoli¢ na wiecej.
Pracujg, zakochuj3 sie, uprawiajg seks, majg marzenia, chcg dalej korzystaé z zycia, bo czujg sie
mtodzi."?*

5.1. Pracownicy powyzej 50. roku zycia — badanie ilosciowe

W badaniu ilosciowym blisko 9 na 10 przedsiebiorstw (87%) deklaruje, ze wszyscy pracownicy 50+
zostali zatrudnieni przed ukoriczeniem przez nich 50. roku zycia. Firmy, w ktérych wiekszos¢ lub
wszyscy pracownicy byli rekrutowani po ukornczeniu 50. roku zycia, stanowig niespetna 4% badanej
grupy. Jednoczesnie, srednio w co drugiej firmie (51%), wsrdd oséb 50+ znajdujg sie przedstawiciele
kadry kierownicze;j.

24 https://brief.pl/potencjal-50/ (dostep 9.01.2021)
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Wykres 5.7 Prosze wskazac zdanie, ktdre najlepiej opisuje sytuacje zatrudnienia pracownikéw pow.
50. roku zycia.

2 2

87
WSszyscy pracownicy z tej grupy wiekowej zostali zatrudnieni przed ukoriczeniem przez nich 50 roku zycia

= Wiekszos¢ pracownikow z tej grupy wiekowej zostata zatrudniona przed ukoriczeniem przez nich 50 roku zycia
= Wiekszos¢ pracownikow z tej grupy wiekowej zostata zatrudniona po ukonczeniu przez nich 50 roku zycia

m Wszyscy pracownicy z tej grupy wiekowej zostali zatrudnieni po ukorczeniu przez nich 50 roku zycia

Dane w %, N=104, firmy zatrudniajqce osoby 50+ w komunikacji marketingowej

Wykres 5.8 Prosze oszacowad, jaka cze$¢ sposrdd pracownikdédw powyzej 50. roku zycia stanowig
osoby na stanowiskach kierowniczych

48 14 P 14

0% 1-10% 11-25% W 26-50% W 51-75% W 76-100%

Dane w %, N=231

Badanie ilosciowe pokazato, ze mniej niz potowa firm (45%) deklaruje zatrudnianie pracownikéw 50+
zajmujacych sie komunikacja marketingowa. Srednio, w przypadku wszystkich badanych firm, co
dziesigty zatrudniony w sektorze komunikacji marketingowej (10%) to osoba powyzej 50. r.z.

W zadnej z badanych firm pracownicy 50+ nie stanowili wiekszosci kadry.
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Wykres 5.9 Prosze sprébowac oszacowad, jaki odsetek wszystkich pracownikéw zajmujacych sie
komunikacja marketingowg w Pana(i) firmie stanowia osoby powyzej 50. roku zycia

14 15 16

0% ®1-10% m11-25% W 26-50%
Dane w %, N=231

Pracownicy 50+ sg zatrudnieni w réznorodnych obszarach zwigzanych z komunikacja marketingowa.
Dwa podstawowe obszary to obstuga klienta (65%) oraz projektowanie i zarzgdzanie kampania
marketingowa w tradycyjnym wydaniu (63%). W trzeciej kolejnosci ex-aequo wymieniano analize
danych i zarzadzanie zespotem (po 61%). Wsréd dwéch najmniej popularnych obszaréw znajdujg sie:
kontakt z mediami, public relations (42%) oraz projektowanie i zarzagdzanie kampania digitalowa,
online (48%).

Wykres 5.10 W Jakich obszarach zwigzanych z komunikacjg marketingowa pracujg w Pana(i) firmie
osoby powyzej 50. rok zycia?

Projektowanie i zarzadzanie kampania marketingowa, tradycyjna _ 635
nie-digitalowg !

Tworzenie tresci marketingowych, contentu, reklam _ 54,8

Wyszukiwanie insightéw konsumenckich

Projektowanie i zarzadzanie kampanig digitalowa, online _ 48,1

Kontaktem z mediami, dziennikarzami, public relations

I
N
w

Inne obszary I 1

Dane w %, N=104, firmy zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej, mozliwos¢ wyboru
wielu odpowiedzi
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5.2. Silver Generation, Tsunami Generation czy Power Generation?

Ostatnie lata wiele zmienity w pojmowaniu pokolenia 50+ zaréwno ze strony przedstawicieli innych
pokolen, jak i tez samych badanych. Jak pokazuje analiza®> ,,Power Generation — pienigdze, seks

i wtadza”, przeprowadzona przez CU i Atena Research & Consulting, osoby w przedziale 50-70 lat
przezywajg dzi$ czesto drugg mtodosé. Sondaz objgt 815-osobowg (reprezentatywna — jak podkreslajg
organizatorzy badania) grupe 50-70-latkow, z ktorych wiekszos¢ czuje sie mtodsza, niz faktycznie jest
—$rednio o 11 lat.

Wykres 6.11 Aktywnos¢ power generation.

CZUJA SIE MEODSI 0 11 LAT!

- maja mase energii, sg otwarci na
Zmiany

937 czuje sie mtodsza niz jest
o w rzeczywistosci lub czuje sie

na swaj wiek

Zrédfto: https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf, 2020 rok.

Z badania jasno wynika, ze dwie trzecie jego uczestnikdw jest aktywne zawodowo, a niemal trzy
czwarte aktywnych zawodowo 50- i 60-latkéw deklaruje, ze zamierza pracowad tak dtugo, jak pozwoli

im na to sprawnos¢ fizyczna i intelektualna.

% https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf (dostep 9.01.2021)
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Wykres 5.12 Aktywnosé power generation.

Aktywnosc Power Generation,

aktywni zawodowo, w proc,
! 80 ?
70 66 70
60 55

50 l’3
proc. proc.
0s0b 50+ uwaza, aktywnych zawodowo
ze emerytura obniza 10 0sob 50+ zamierza

standard zycia pracowac dopoki bedg sprawne

ation Unlimited
-h & Consuinng

“lacznie | 56-60 lat | 66-70 lat e
50-55 lat 61-65 lat Zrodio: Comr

Atena Ry

Zrédfto: https://www.rp.pl/Praca/307149945-Power-Generation-chce-zarabiac-i-
wydawac.html, 2021 rok.

A jak mowig o sobie dzisiejsi 50-latkowie plus? ,,Pokolenie przejsciowe, dojrzate, z doswiadczeniami,
ale tez aktywne, otwarte, mtode duchem.”?% To pokazuje dzisiejszg generacje 50+ jako energetyczne
pokolenie okreslone w badaniu mianem ,,power” (z ang: sita, energia, moc). Potwierdzajg to wywiady
poprzedzajgce przeprowadzong analize. Dzisiejsi 50-latkowie plus, czujg sie mtodzi i potrzebni,

a przede wszystkim chca sie rozwijac i pracowac dalej.

»Przedstawiciele Power Generation najczesciej zasiadajg na najwyiszych stanowiskach w firmach
i we wiadzach publicznych.” Potwierdza to analiza ,,Rzeczpospolitej": pod koniec 2020 roku $redni
wiek prezesa duzej firmy w Polsce wynosit 54 lata.”?” Réwniez wedtug danych Ministerstwa
Przedsiebiorczosci z 2020 roku 230 tys. wtascicieli firm w Polsce (1/10) skoriczyto 65 lat.

Natomiast wedtug raportu UBS / PwC “Billionaires”, opublikowanego w listopadzie 2020 r., ,,$redni
wiek wsréd 2101 posiadajgcych wiekszos¢ globalnych débr miliarderéw z 66 krajow, z majatkiem

o tgcznej wartosci 8,5 bin USD netto, wynosit 66 lat, a nowo mianowanych na stanowiska sedziego

w USA — 50 lat.” 22 Niewatpliwie nie bedzie wielkim naduzyciem stwierdzenie, ze pokolenie 50+ rzgdzi
Swiatem. ,Natomiast z danych Eurostatu wynika, ze wskaznik zatrudnienia oséb z tego pokolenia

w wielu europejskich panstwach przekracza 60 proc., np.

e w Niemczech wynosi 64 proc.
e w Szwecji az 74 proc.

%6 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf, s.4 (dostep 9.01.2021)
27 https://www.rp.pl/Praca/307149945-Power-Generation-chce-zarabiac-i-wydawac.html (dostep 9.01.2021)
28 https://brief.pl/potencjal-50/ (dostep 9.01.2021)
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Dojrzali pracownicy w poréwnaniu z mtodszymi stanowig cenny kapitat kazdej organizacji. Zrozumieli
to juz nasi europejscy sgsiedzi, m.in. Niemcy i Finowie, wprowadzajgc kompleksowe programy
wsparcia dla oséb 50+ oraz inwestujgc sporo w profilaktyke prozdrowotng dla tej grupy

spotecznej.”?

Jak czytamy na portalu Brief.pI*°: ,Analiza przeprowadzona przez Korn Ferry, czotowg globalng firme
konsultingowa z siedzibg w Los Angeles w Kalifornii, dziatajgcg w 52 krajach i zatrudniajgcg 8 678 oséb
na catym Swiecie, wskazuje, ze sredni wiek (CEO) dyrektora generalnego lub prezesa w réznych
branzach to 58 lat, przy czym najstarszy ma srednio 60 lat w ustugach finansowych, a najmtodszy - 55
lat w sektorze technologicznym. Natomiast $sredni wiek CMO (dyrektora marketingu) to 52 lata, przy
czym najstarszy Sredni wiek to 54 lata w sektorach nauk przyrodniczych i ustug zawodowych,

a najmfodszy - 50 lat w sektorze konsumenckim. Dla dyrektoréw IT odpowiedzialnych za rozwdj

i wdrozenia technologii informacyjnych (CIO) jest to srednio 51 lat. Obecnie srednia wieku prawnikéw
w Stanach Zjednoczonych wynosi 50 lat, zaledwie trzy dekady temu byfo to 39 lat. NASA przyjmuje, iz
optymalny wiek astronautéw do misji to 50 lat, podczas gdy jeszcze pokolenie ,, wczesniej”, w 1969
roku, kiedy Neil Alden Armstrong dotknat powierzchni ksiezyca, ten optymalny wiek wynosit 40 lat.
Wspdiczesne osiggniecia medycyny oraz prewencja, zdrowy styl zycia czy work-life balance ,,odjat”
spoteczenstwom +/- 10-15 lat. To olbrzymi potencjat, ktéry warto eksplorowac.”

W wiekszosci przypadkdéw to wiasnie sytuowanie zawodowe i finansowe daje pokoleniu 50+ te ,site”.
Znaczna wiekszos$¢ wedtug raportu ,Power Generation” uwaza swojg sytuacje za stabilng, a ponad
40% jest z niej zadowolona.

Najwazniejszymi powodami, dlaczego dzisiejsi 50-latkowie plus chca wciaz by¢ aktywni zawodowo,
sg3L:

e utrzymanie statusu materialnego,
e spetnianie marzen,
e zapewnienie dzieciom i wnukom dobrego startu.

2 https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/praca/potencjal-rynkowy-osob-w,b12183750 (dostep 9.01.2021)
30 https://brief.pl/potencjal-50/ (dostep 9.01.2021)
31 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf, (dostep 9.01.2021)
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Badanie pokazuje réwniez przetamanie stereotypu ,,SILVER”, a wynika z niego, ze dzisiejsza
generacja 50+32

® ma wysoka site nabywczg,

e Swietnie odnajduja sie w Swiecie nowych technologii,

e dysponuje wolnym czasem, ktéry inwestuje w zainteresowania,
e dba o zdrowie,

e jest aktywna,

e przezywa drugy mfodos¢,

e twierdzi, ze ,toich 5 minut”,

e 93 proc. uwaza, ze czas dla siebie jest wazny.

Z badania ,,Power Generation — pienigdze, seks i wtadza”, przeprowadzonego przez CU i Atena
Research & Consulting, wynika, ze 63 proc. ,senioréw” éwiczy, dba o siebie i zdrowo sie odzywia.
Analiza pokazuje, ze 42 proc. oséb sposréd dzisiejszych 50-70-latkéw jest zadowolona ze swojej
sytuacji finansowej, a 68 proc. ocenia jg nawet jako stabilng, mocno na te stabilizacje pracujgc. Ponad
potowa (53 proc.) podejmuje sie dodatkowych prac w celach zarobkowych. Z kolei ponad 40 proc.
wsrdd tych, ktdrzy na emeryturze juz sg, podejmuje sie prac dorywczych, a co czwarty deklaruje, ze
jest nadal aktywny zawodowo.33 Z badania wynika, ze nowoczesno$é, przebojowosc i energia zyciowa
to domena nie tylko mtodych oséb, ale réwniez pokolenia 50-70-latkéw. Wniosek jest jeden - nalezy
zapomniec o nich jako kojarzonych z siwymi babciami czy dziadkami silversami. To pokolenie ma
moc. Autorzy badania przekonujg, ze czas skonczyé ze stereotypami, szczegdlnie ze liczebnie jest to
rosngca grupa konsumentow.

W wypowiedzi dla portalu Brief.pl3* Agnieszka Brytan-Jedrzejowska — zatozycielka i CEO ATENA
Research & Consulting, autorka raportu ,Power Generation — pienigdze, seks i wtadza”, potwierdza:

32 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf, (dostep 9.01.2021)
33 https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/ (dostep 9.01.2021)
34 https://brief.pl/potencjal-50/ (dostep 9.01.2021)
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»Ta generacja ma niestychanq moc, ktora przejawia sie w ich wiedzy, doswiadczeniu, checi do

pracy. W 50-latkach widac¢ mocno zakorzeniony etos pracy, sq zaangazowani w powierzone
obowiqzki, sumienni i rzetelni. Praca czesto jest dla nich pasjq. Bardziej niz mtodsze pokolenia
identyfikujq sie z firmq, sq lojalni wobec pracodawcy, czesto pracujgc w jednej firmie przez wiele
lat. Sq dojrzali, odwaznie podejmujq decyzje. Majg wiecej czasu, by skupi¢ na pracy zawodowej,
podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji. Ale tez majq czas, by zosta¢ w pracy po godzinach, bo
majq juz odchowane dzieci. Swojq wiedzq i doswiadczeniem chetnie dzielq sie z mtodszymi
kolegami. Réwnie chetnie uczq sie od mtodszych pokolen. Ta miedzypokoleniowa synergia jest
szalenie wazna w kazdej firmie, czerpanie z tego co najwartosciowsze w kazdym pokoleniu.”

Jednak z drugiej strony, wedtug cytowanego badania ,,Power Generation — pienigdze, seks i wtadza"*,
ogromne zagrozenie wcigz tkwi w podejsciu do tej grupy. W zwigzku z tym wiekszosé badanych boi sie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek i, mimo wielu rozwojowych perspektyw, obawia sie utraty pracy lub
pogorszenia sytuacji materialnej, a co za tym idzie zyciowe;.

e 44 proc. obawia sie pogorszenia warunkow zatrudnienia
e 39 proc. liczy sie z utratg pracy.

Jak czytamy w portalu Brief.pl®®: ,W rzeczywistosci jednak pracodawcy preferujg mtodszych
kandydatéw uwazajgc, ze mtodszy pracownik bedzie bardziej energiczny, szybciej przystosuje sie do
nowych warunkow pracy, bedzie pracowat efektywniej za nizsze wynagrodzenie niz osoba

z kilkudziesiecioletnim stazem pracy. Na szczescie sytuacja w ostatnich latach ulegta korzystnej
zmianie.”

5.3. Wyzwania 50+

Polsce spadek aktywnych na rynku pracy zasobdw ludzkich grozi juz w perspektywie niespetna dwéch
dekad (2020-2035), co z jednej strony bedzie skutkowac¢ powaznym niedoborem pracownikow,

z drugiej - zatamaniem i tak juz bardzo nadwyrezonego systemu emerytalnego. W zwigzku z rosngca
Swiadomoscig tego problemu zmieniajg sie cele polityki rynku pracy. W wielu krajach jednym

z gtéwnych priorytetéw tej polityki jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb starszych, a za
istotny czynnik sprzyjajacy jego osiggnieciu w przedsiebiorstwie uwaza sie wdrazanie w procesie
zarzadczym modelu zarzadzania wiekiem, rozumianego jako strategia zarzgdzania zréznicowanym
wiekowo zespotem pracownikéw. Model zarzgdzania wiekiem stanowi element strategii danej firmy,
a jednoczesnie jest odpowiedzig na problem starzenia sie zasobdw ludzkich.3”

35 https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/ (dostep 9.01.2021)
36 https://brief.pl/potencjal-50/ (dostep 10.01.2021)

37, Liwinski, U. Sztanderska, Zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwie, UW w partnerstwie z PARP, Warszawa 2010.
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e W 2060 r. ponad potowa Europejczykdéw przekroczy 50. r.z., a zatem konieczne staje sie juz
teraz adresowanie do ludzi bardzo mtodych programdéw aktywizujgcych zawodowo,
zdrowotnych i kreujgcych pomysing staro$é.3®
e |Istotne staje sie rowniez zwalczanie negatywnych stereotypdw dotyczacych starosci oraz
wzrost swiadomosci wtasnego wptywu na jakos¢ péznej dorostosci.
e tgaczenie pokolen i dostosowywanie stanowisk pracy oraz komunikacji do kazdego z nich.

Do najwazniejszych obszaréw, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w modelu zarzadzania wiekiem,
naleza:

e rekrutacja,

e ksztatcenie ustawiczne,

e rozwdj kariery zawodowej,

e elastyczny czas pracy,

e ochrona i promocja zdrowia oraz organizacja stanowiska pracy,
e przeniesienia miedzy stanowiskami,

e koriczenie zatrudnienia i przej$cie na emeryture.3®

38 https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-wyzwaniewspolczesnosci (dostep: 8.01.2021).

3% G. Naegele, A. Walker, A guide to good practice in age management, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2006,
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6.1. Kompetencje technologiczne pokolenia Silver

Waznym elementem w badaniu pokolenia 50+ jest rowniez analiza kompetencji dotyczacych nowych
technologii. Wedtug badania z 2011 roku - ,,Polacy, a nowe technologie, czyli jak daleko nam do
spoteczenstwa informacyjnego?”, wiecej niz potowa (53 proc.) badanych powyzej 59. roku zycia

przyznato, ze nie korzystato z komaérek (wykres 7.1), a 20% ma w domu dostep do Internetu (wykres
7.2.).

Wykres 6.1 Posiadanie telefonu komdrkowego réznych grupach wiekowych. Raport opracowany
przez zespo6t On Board PR Ecco Network, 2011.

Czy obecnie posiada Pan(i) na wiasnosc¢ telefon komérkowy?

100%
80%
60%
40%
20% -
0%
15-24 lat

25-39 lat 40-59 lat

>59 lat

= tak “nie

,W catym polskim internecie znajdziemy 5,8 mln oséb z pokolenia Silver Generation, ktérzy stanowig
juz 22% polskich Internautéw (dane: Gemius PBI, ALL55+, wrzesieri 2019)."4°

40 http://epcreatives.pl/pokolenie-silver-w-swiecie-mediow/
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Wykres 6.2 Posiadanie dostepu do Internetu w réznych grupach wiekowych. Raport opracowany
przez zesp6t On Board PR Ecco Network, 2011

Czy maja Panstwo w domu dostep do Internetu?

100% -
80% -
40% -
24%
20% -
15-24 lat
25-39 lat
40-59 lat
= tak “ nie >59 lat

Jak wynika z badania ,,Power Generation”, przeprowadzonego przez CU i Atena Research &
Consulting, pracownikom po 50-tce nieobcy jest Swiat internetu. Co czwarty robi zakupy w sieci co
najmniej raz w tygodniu. Kupujg najczesciej ubrania, sprzet rtv/agd, ksigzki, kosmetyki i obuwie.
Natomiast badanie Kerris Group tylko potwierdza, ze seniorzy idealnie wpasowujg sie grupe
SMARTshoppers — dzieki temu, ze czesto maja wiecej czasu na research i poréwnywanie cen.*

Coraz wiecej os6b interesuje sie réwniez nowinkami technologicznymi, co wida¢ na przestrzeni
ostatnich 10 lat.

Jak wynika z polskiej edycji badania ,,World Internet Project” z 2013, poziom kompetencji cyfrowych
(odsetek respondentéw, ktérzy zadeklarowali wykonywanie 5 lub 6 sposréd 6 wskazanych czynnosci
zwiagzanych z wykorzystywaniem Internetu), powinien wzrosnaé z 10% w roku bazowym do 40-45%
w roku 2020. Juz w 2018 roku wedtug GUS 56 % osdb w wieku 55- 64 lata korzystato z internetu.

Osoby w wieku 50+ nie roznig sig specjalnie od mtodszych grup wiekowych pod wzglgdem samego
faktu korzystania z telewizji czy radia, wigksze roznice widoczne sg pod wzgledem czasu spgdzanego
na konsumpcji tych medidw. Do sieci zaglada 86% oséb w wieku 15-49 lat i niecate 29% starszych.

A wsrod osob majacych 65 i wigcej lat - ledwie 8%. Roznice te sg kolosalne i niewatpliwie majg daleko
idgce konsekwencje. Internauci majacy 15-49 lat spedzajg w sieci prawie 17 godzin tygodniowo,
podczas gdy starsi jedynie nieco ponad 10 i p6t godziny. Brak zaufania do technologii, bo zawodzg
wtedy, gdy sg najbardziej potrzebne, deklaruje 13% mtodszych uzytkownikow i 15% tych w wieku 50+.
Starsi czesciej tez deklarujg, Ze korzystanie z Internetu jest frustrujace (10% w stosunku do 7% wsrod

41 https://kerrisgroup.com/wp-content/uploads/2017/05/KERRIS_silver.pdf
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internautéw do 49 roku zycia). Najwieksze réznice widaé w deklaracjach dotyczacych denerwowania
sig w trakcie korzystania w obawie, ze mozna co$ popsuc. Tego typu uczucie towarzyszy tylko 11%
uzytkownikom w wieku 15-49 lat i az u 21% starszych.

Wykres 6.3 Procent oséb uznajacych dane medium za niezbedne do pozyskiwania informacji. Polska
edycja badania World Internet Project, 2013.
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Wedtug badania , Tradycyjne metody komunikacji z grupg 55+ a nowe media”, przeprowadzonego
przez Kerris Group w roku 2017, 70% internautéw w wieku powyzej 55 lat korzysta z sieci kazdego
dnia (w USA dla grupy 65+ odsetek ten wynosi 55%)

Czego zatem seniorzy szukajg w sieci?*?

e wiedzy i informacji,
e pasji, zainteresowan,
e wiadomosci,

e podrézy,

e zakupow,

o muzyki.

Pokolenie 50+ réwnie chetnie zaglada do social medidéw. Wedtug analizy przeprowadzonej przez Kerris
Group 1 min oséb w wieku 55+ korzysta z Facebooka (55% kobiet), a tylko 50 tys. z Instagrama. Osoby
z tej grupy wiekowej majq na Facebooku srednio ponizej 100 znajomych. W$réd generacji 50+ notuje
sie duzg popularnos$é kanatu YouTube. W tej grupie wiekowej zauwaza sie duzg wage przyktadang do
sposobu wypowiedzi oraz znaczacg aktywnos¢ (powrdt do postow sprzed kilku dni).

42 https://kerrisgroup.com/wp-content/uploads/2017/05/KERRIS_silver.pdf
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6.2. Kompetencje miekkie i twarde — badanie ilosciowe i jakoSciowe

W badaniu ilosciowym zdecydowana wiekszos¢ firm (71%) jest przekonana, ze najwazniejszym
rodzajem umiejetnosci w sektorze komunikacji marketingowej sg kompetencje migkkie. Niemal co
czwarty badany (23%) stwierdzit, ze tak samo wazne sg zaréwno kompetencje miekkie, jak i twarde,
a tylko 6% firm przyznato, ze najbardziej istotne s3 kompetencje twarde.

Wykres 6.4 A ktory rodzaj kompetencji Pana(i) zdaniem jest najwazniejszy w pracy zwigzanej

z komunikacjg marketingowg?

1 6

71
m Tzw. kompetencje twarde — wyksztatcenie, przebyte kursy, certyfikaty itp.?
= Tzw. kompetencje miekkie — umiejetnosci interpersonalne, kreatywnos¢, komunikatywnosc itp.?
= Obydwa rodzaje sg tak samo wazne

Inny rodzaj kompetencji jest najwazniejszy, jaki?

Dane w %, N=231

Odpowiedzi z kategorii ,,Inne”:

e kompetencje najwazniejsze dla roli osoby w organizacji (np. w przypadku grafika czy ksiegowej
wazne bedg twarde kompetencje, ale w przypadku new business managera prowadzg raczej te
miekkie)

e doswiadczenie potgczone z kompetencjami miekkimi

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym, pytani o idealnego kandydata na pracownika do
ich firmy réwniez giéwnie wymieniali kompetencje migkkie. Docenianymi cechami sg
zaangazowanie, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw (komunikatywnosc), umiejetnos¢ sprzedawania
pomystow, konieczno$é posiadania umiejetnosci pracowania w zespole. Idealny kandydat to osoba
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uniwersalna, ciekawa $wiata i nowych rozwiazan, chcaca sie uczy¢, samodzielna, krytyczna. Cenione
sg rowniez osoby kreatywne, ,,nienasycone”, optymistyczne, o wysokiej kulturze osobistej.

»(-..) dla mnie najwazniejsza jest postawa. Bo bez tego sie nic nie uda. A jakby to, ze ktos wtasnie
jest zintegrowany, to integrity cafe, to jest najwazniejsza rzecz, jakqg moze przyniesc¢ do spotki.” -
mata firma

Wykres 6.5 Znaczenie poszczegdlnych umiejetnosci w pracy.

Umiejetnos¢ myslenia
16 61
krytycznego
Umiejetnosé of
innymi
Komunikatywnos¢ I‘ 14 57 _
Myslenie kreatywne,
. . 10 62
innowacyjne
M 1 - w ogble nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

Perspektywa pracownikéw réwniez jest spdjna ze zdaniem pracodawcdw i danymi pochodzgcymi

z badania iloSciowego - najwazniejsze w branzy s kompetencje miekkie. Biorgc pod uwage
wspomniang wczesniej specyfike sektora, najwazniejszg z nich jest zdolnos¢ przystosowania sie do
zmian. Tak jak dynamiczna jest komunikacja marketingowa, tak dynamiczne muszg by¢ osoby, ktore
zawodowo sie nig zajmujg. Jednakze by tak mogto by¢, konieczny jest otwarty umyst. Otwarty na
ciggta nauke, na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, na poszerzanie kompetencji. | ze wzgledu na
zmieniajacy sie rynek, trendy i technologie, taki stan musi utrzymywac sie przez catg kariere, poniewaz
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wiedza juz posiadana musi byé na biezgco aktualizowana. Aby skutecznie wspdtpracowaé z klientami,
potrzebna jest doktadna znajomos¢ obszaréw, w ktérych klienci funkcjonujg, w tym takze znajomosc
dziatan konkurencji i wazne sg tu réwniez kwestie zwigzane z wizerunkiem. Do tego pracownik sektora
musi by¢ na biezgco z obecnymi trendami spotecznymi, z preferencjami konsumentéw, z moda.
Ponadto nowe rozwigzania technologiczne pozwalajg, a w warunkach konkurencyjnosci na rynku
wrecz wymuszajg poszukiwanie nowych rozwigzan komunikacji marketingowej, co z kolei przektada
sie na nowe narzedzia, ktore réwniez trzeba poznac i nauczyc sie nimi postugiwad.

»Pewne rzeczy sie zaczynajq dezaktualizowad, przynajmniej w dziatce, w ktorej ja jestem. Ja
pamietam czasy, w ktorych wysytalismy do dziennikarzy listy z informacjami prasowymi. A teraz
musze miec platforme, a do dziennikarza wystac tylko link. | mafo tego, w tym mailu musze go
znac, on musi mnie zna¢. Czyli musze go zainteresowac i mam na to trzy zdania. Wiec to jak sie
zZmienia, podnosi te poprzeczke moim zdaniem bardzo wysoko (...) mysle, ze cata digitalizacja,
automatyzacja, boty, ktore sq, to one wymuszajq na nas albo poszukiwanie nowych narzedzi
albo znalezienia sie w tym wszystkim, wiec wykorzystania tego potencjatu do oferowania
nowych rozwiqzan. Wiec duzo pracy przed nami.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Nastgpity dosc istotne zmiany. Jak ja zaczynatem czy w pierwszych latach, to z mojego
doswiadczenia wynika. Byfo dosc silosowe. Public relations dziatat w modelowaniu. Oczywiscie
nie w catkiem oderwaniu od marketingu, sprzedazy, dziatalnosci operacyjnej, teraz te dziatania
sq bardziej zintegrowane. Tutaj widze ten trend. To sie przenika. Podata Pani przyktad domow
mediowych, ktére wchodzq w rejony public relations. Rowniez w agencji public relations sie
przebranzawiajq. Najwieksza firma public relations na swiecie nie nazywa sie firmq public
relations, tylko okreslajq sie jako firma komunikacji marketingowej. Takq nazwe uzywajq, kiedy
jeszcze do niedawna PR staraf sie nawet odroznic od marketingu, po to, zeby klienci kupili ustugi
i wybrali inng agencje niz agencje marketingowq do tych dziatan scisle komunikacyjnych pod
wzgledem public relations. Tutaj ta integracja zdecydowanie nastepuje. Wchodzi duzo wiecej
technologii (...) Jest kilka takich duzych narzedzi technologicznych, ktérych dawniej nie byto, do
monitorowania przede wszystkim tego, co sie dzieje w Internecie, ktore teraz funkcjonujq i bez
ktorych sobie zaden zawodowy PRowiec nie wyobraza sobie pracy.” — specjalista komunikacji
marketingowej

»W ktoryms momencie przeszlismy na telemetrie. To tez jest takg kwestiqg. Wydaje mi sie, ze tak,
ale nie wiem, czy o to chodzi w tym pytaniu. To troche wczesniej sie wydarzyto. Mysle, ze boom
online. Duzy skok, duza potrzeba przejscia z mowienia tylko o offlinie i tam méwienie o Internecie
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jako o banerach. Do tego co sie wydarzyto potem. W sensie takim raz, Zze waga tego kanatu
bardzo dynamicznie urosta, a dwa, Ze rozwinety sie rozne propozycje uzycia, typu performance,
programmatic, rozwdj wideo. Pojawienie sie urzgdzen mobilnych. W zwiqzku z tym, zupetfna
zmiana konsumpgji. Nie tylko mediow online’owych, ale wtasciwie wszystkich. To sq takie rzeczy,
ktore tak na szybko mi przychodzq do gtowy. Ktdre rzeczywiscie zmienity obraz naszej branzy.” —
szef Client Service w agencji interaktywnej

Odnoszac sie do sektora komunikacji marketingowej, nie sposéb pomingc jego najwazniejszej cechy.
Jest to branza cechujaca sie niezwykle wysoka dynamika, to branza ciggtych zmian. Cata komunikacja
marketingowa jest scisle zwigzana z rozwojem spotecznym i technologicznym, jednoczesnie
posiadajgc na rzeczony rozwéj niebagatelny wptyw. Co wiecej, kazdy z elementéw uktadu oddziatuje
na pozostate, potegujgc tempo zachodzgcych zmian. W branzy o takiej specyfice mogg odnalez¢ sie
jedynie osoby o odpowiednich cechach, ktére posiadajg zdolno$é adaptacji do zmieniajgce;j sie
rzeczywistosci.

Szczegotowy pomiar kompetencji za pomoca pytan zamknietych obejmowat 37 umiejetnosci

o roznym charakterze. Z uwagi na mozliwosci poznawcze respondentéw zaréwno ocena stopnia
istotnosci, jak i poziomu spetnienia kompetencji wsrdd pracownikdw 50+ zostata ujeta w ramach
dwdch osobnych blokéw. Bloki kompetencyjne na potrzeby analiz zostaty uformowane w oparciu

o podobienstwo w kategorii mierzalnosci danej umiejetnosci. W ten sposéb w badaniu wprowadzono
podziat na kompetencje miekkie i twarde.

W ramach kompetencji miekkich wyrdzniono®:

e Myslenie kreatywne, innowacyjne

e Znajomosé rynku, branzy

e Umiejetnos¢ zarzadzania projektami (np. podziat zadania na etapy, pilnowanie
harmonogramow)

e Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji

e Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

e Umiejetnosci menedzerskie (np. delegowanie zadan, egzekwowanie zadan)

e Komunikatywnos¢

e Umiejetnos$¢ wspdtpracy z innymi (np. dzielenie sie zadaniami, pomoc innym)

e Myslenie krytyczne

43 Opracowanie na podstawie raportu Marketingowe kompetencje przysztosci. Wyniki cyklicznego badania potrzeb szkoleniowo-rozwojowych w sektorze
komunikacji marketingowej, 2020.
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e Zdolnosci negocjacyjne
e Umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw
e Doktadnosé¢, sumiennosé
e Otwartos¢ na nowinki technologiczne, narzedzia cyfrowe
e Umiejetnosci prezentacyjne
e Terminowos¢, punktualnosé
e Zdolnos¢ do wychwytywania insightdw, nieoczywistych wnioskéw.

W tym samym bloku umiejetnosci zostaty uzupetnione o cechy psychologiczne lub osobowosciowe,
ktore sg blisko powigzane z wczesniej wymienionymi umiejetnosciami, tzn.:

e Empatia — jako uzupetnienie umiejetnosci komunikacyjnych
e Asertywnos¢ — jako uzupetnienie zdolnosci negocjacyjnych.

Relatywnie nowy dla badan umiejetnosci obszar to tzw. kompetencje przysztosci, ktére rowniez
zostaty wtaczone do bloku kompetencji miekkich. Zostaty one poddane szczegdtowej analizie z uwagi
na fakt, ze polski sektor komunikacji marketingowej jest niezwykle dynamiczny i swobodnie przyjmuje
terminologie rozwinietg na rynkach zagranicznych. Stad potrzeba zbadania réwniez nastepujgcego
zestawu angielskobrzmigcych kompetencji:

e Umiejetnos$¢ Design Thinking — usystematyzowane podejscie do procesu innowacji
e Agile mindset — zwinnos$¢ w codziennej pracy

e Wellbeing — umiejetnosci redukcji stresu w codziennej pracy

e Mentoring / coaching — przekazywanie doswiadczenia

Z kolei w ramach kompetencji twardych zbadano:

e Woyksztatcenie, dyplom zwigzany z komunikacja marketingowa

e Certyfikaty, ukoriczone kursy, szkolenia zwigzane z branzg komunikacji marketingowej
e Obstuga MS Excel

e Obstuga MS Word

e Obstuga MS Power Point

e Znajomos¢ narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej (np. Zoom, Teams)
e Obstuga innego specjalistycznego oprogramowania lub srodowiska

e Znajomosc jezyka angielskiego

e Znajomos¢ jezykdw obceych, innych niz angielski

e Umiejetnos¢ korzystania z zasobow internetu

e Umiejetnos¢ obstugi social media

e Znajomosc¢ narzedzi marketingu online: SEO, SEM, Programmatic, UX
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Umiejetnos¢ korzystania z innych narzedzi cyfrowych niz MS Office i komunikatory

[
Znajomosc przepisdw prawnych specyficznych dla branzy, np. prawo autorskie, RODO,

[
prawo reklamy.
Do powyzszego zestawu kompetencji dotgczono rowniez doswiadczenie w branzy — interpretowane
w badaniu jako staz pracy, liczbe lat przepracowanych w sektorze komunikacji marketingowej.

W badaniu ilosSciowym przedstawiciele badanych firm, na pytanie otwarte dotyczace najwazniejszych
umiejetnosci w pracy zwigzanej z komunikacjg marketingowg, w pierwszej kolejnosci, w spontaniczny
sposob wymienili myslenie kreatywne, innowacyjne i pomystowos¢ (65%). Na drugim miejscu
wskazywano na komunikatywnos¢ (37%), a w trzeciej kolejnosci wymieniano doswiadczenie

w branzy (8%). Tylko 7% firm nie potrafito spontanicznie wskaza¢ zadnej istotnej kompetencji

niezbednej do pracy w komunikacji marketingowej.

Wykres 6.6 Jak sie Panu(i) wydaje, jakie umiejetnosci sg najwazniejsze w pracy zwigzanej
z komunikacjg marketingowg?
65

Myslenie kreatywne, innowacyjne, pomystowos¢
Komunikatywnos¢

Doswiadczenie w branzy 8

37

Otwartos¢ na nowinki technologiczne, narzedzia cyfrowe
Empatia
Umiejetnos¢ obstugi social media
Doktadnos¢, sumiennosé
Agile mindset — zwinnos$¢ w codziennej pracy
Zaangazowanie

Terminowos¢, punktualnosé

Elastycznosé

Zmyst biznesowy

Wiedza

Praca pod presja czasu

Zdolnosci negocjacyjne

Zdolno$¢ do wychwytywania insightow
Umiejetnos¢ menedzerskie

Asertywnosc

Znajomosc jezyka angielskiego

Zmyst strategiczny

inne 10

nie wiem / brak odpowiedzi 7
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Dane w %, N=231
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Odpowiedzi z kategorii ,,Inne”, N=23, pytanie otwarte skategoryzowane:

e Eksperckosc

e Zrozumienie trendow

e Umiejetnosc uczenia sie (szczegdlnie obszary zwigzane z technologig)

e Umiejetnosc¢ zadawania pytan, stuchania, dobor metod odpowiedniej komunikacji,
nawigzywanie relacji

e Umiejetnos¢ samodzielnego myslenia

e Swieze spojrzenie

e Specjalistyczne umiejetnosci wynikajgce z roli w organizacji (np. projektowanie graficzne,
copywriting, strategia, zarzqdzanie relacjami z klientem, zarzqdzanie projektem)

e Przebojowosc

e Oderwanie sie od wtasnych poglgddw i potrzeb na rzecz poglqddw i potrzeb grup docelowych

e Praktyka

e Umiejetnosc i che¢ obserwacji zmian spotecznych i zjawisk popkulturowych; "ucho" do
konsumentow

e Moyslenie rozwigzaniami

e Chec wspdtpracy

e Znajomosc¢ programow

e Zdecydowanie

e Zrozumienie, czym jest praca w ustugach

e Zmyst analityczny

e Obstuga programow

e Dobra znajomos¢ pakietu Microsoft Office

e Updr w dqgzeniu do celu

e Psychologia

e Wychwytywanie trendow

e Dobra znajomosc¢ procesu tworzenia kampanii marketingowych zaréwno od strony twdércow
(agencja reklamowa), jak i zamawiajqgcych (klient)

e Zdolnos¢ do ciggtego rozwoju.

Lista pierwszych trzech kompetencji miekkich, ktdre zostaty uznane za zdecydowanie lub raczej
istotne, niemal w catosci pokrywa sie z umiejetnosciami okreslanymi w sposdb spontaniczny. S3 to:
myslenie kreatywne, innowacyjne (88%), komunikatywnos¢ (85%) i znajomos¢ rynku, branzy (85%).
Wsrod pozostatych kompetencji w TOP 6 znalazty sie ponadto: zdolno$¢ do wychwytywania
insightow (85%), umiejetnosci menedzerskie (85%) oraz umiejetnos¢ zarzadzania projektami (83%).
Wsréd kompetencji miekkich o relatywnie mniejszym znaczeniu byty wymieniane: umiejetnos$¢ Design
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Thinking (72%), Wellbeing - redukcja stresu (75%), asertywnos$¢ (75%) oraz mentoring / coaching —
przekazywanie doswiadczenia (78%).

Wykres 6.7 Teraz odczytam Pan(i) rdzne kompetencje i umiejetnosci, tzw. miekkie. Prosze ocenic je
w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,w ogéle nieistotna”, a 5 -, niezwykle istotna” w pracy zwigzanej
z komunikacjg marketingowa

Myslenie kreatywne, innowacyjne

Komunikatywnos¢

Znajomosc rynku, branzy

Zdolno$¢ do wychwytywania insightow

Umiejetnos¢ menedzerskie

Umiejetnos¢ zarzgdzania projektami

Praca pod presja czasu

Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji
Terminowos¢, punktualnosé

Umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi

Umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemdw
Myslenie krytyczne

Otwartosé na nowinki technologiczne, narzedzia cyfrowe
Zdolnosci negocjacyjne

Doktadnos¢, sumiennosé

Empatia

Umiejetnosci prezentacyjne

Agile mindset - zwinno$¢ w codziennej pracy
Mentoring / coaching - przekazywanie do$wiadczenia
Asertywnos¢

Wellbeing - redukcja stresu

Umiejetnos¢ Design Thinking

B 1-wogdlenieistotna W2 m3 m4 M5-niezwykle istotna

Dane w %, N=231
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Wedtug oséb z badania jakosciowego branza komunikacji marketingowej jest domeng oséb
mtodych. Sprawne poruszanie sie w mediach spoteczno$ciowych, dobra znajomos¢ techniczna
narzedzi, jak réwniez umiejetno$¢ odpowiedniego i atrakcyjnego formutowania przekazu jest rzeczg,
ktora dla mtodych oséb jest stanem naturalnym. Badani do opisu mtodej generacji uzywali okreslenia
,»urodzili sie z smartfonem w reku”. Nalezy przez to rozumieé, ze w oczach pracodawcow mtodzi
kandydaci majg niejako ,wrodzone” pewne kompetencje kluczowe $wiecie, ktéry czesto dla osob
starszych jest nieatrakcyjny lub nawet niezrozumiaty. Dla pracownikéw powyzej 50. roku zycia nie jest
to stan naturalny, a wyuczony.

Wykres 6.8 Pracownikom powyzej 50. roku zycia trudno jest przystosowac sie do cyfrowe;j
rzeczywistosci w zyciu prywatnym i zawodowym

21 47

B 1-zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

»W zasadzie trudno jest jednoznacznie przetozy¢ to na chocby wyksztatcenie tych czesto miodych
ludzi, bo mimo wszystko to sq stanowiska dedykowane dla nich. Natomiast jezeli chodzi o ich
kompetencje, to cenione jest doswiadczenie w zakresie ptynnego poruszania sie w mediach
spotecznosciowych, diagnozowanie potrzeb klienta oraz przektadanie, uzywanie odpowiednich
narzedzi do potrzeb i specyfiki klienta, ktorego obsfugujemy.” — mikro firma, stricte komunikacja
marketingowa

Wykres 6.9 Pracownicy powyzej 50. roku zycia wymagajg wiekszej ilosci szkolen niz mtodzi, wiecej
czasu na nabycie nowych umiejetnosci.

26 a7

B 1-zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 W5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231
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»Wiasciwie juz powinno wybrzmiec dlatego, ze potrzebne sq osoby, ktore bardzo sq sprawne,
jesli chodzi o narzedzia mediowe, ktore teraz sq dostepne. W zwiqzku z tym szukatabym eksperta,
ktory jest bardzo dobry w tym i od ktérego mozna sie uczyé, a nie, ktorego trzeba uczy¢.
Wolataby mie¢ profesjonaliste w tym obszarze, niestety, sqdze, Zze osoby 50+ w wiekszosci, na
pewno nie wszyscy, ale w wiekszosci nie posiadajq... Nie sq az tak profesjonalne w tym
obszarze.” - duza firma

Wykres 6.10 Znaczenie umiejetnosci w pracy

Obstuga social mediow w

19 63
pracy

Znajomos¢ narzedzi
Jome N 18 60
marketingu online

M 1 - w ogole nieistotna m2 3 4 M 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

Pracownik branzy komunikacji marketingowej powinien sprawnie poruszac sie po $wiecie cyfrowym,
by¢ technicznie bardzo zaawansowany. Powinna by¢ to osoba uniwersalna, potrafigca

w indywidualny sposéb dotrze¢ do klienta, nie trzymajgca sie schematéw. Dodatkowo musi byé
wszechstronna, tzn. powinna posiadac¢ zaréwno umiejetnosci matematyczne, analityczne, jak

i wyksztatcenie humanistyczne.

»My oczekiwalismy takiego uniwersalnego Zoftnierza, czyli osoby, ktora tgczy te umiejetnosci
twarde, cyfrowe, z miekkimi. Czyli wtasciwie to, co powiedziatam, ze to ma byc¢ team player, zZe to
ma byc¢ osoba taka sprawna komunikacyjnie, jesli chodzi o pisanie, formufowanie przekazu

w kanatach komunikacji.

1 osoba, ktora jakby potrafi wzmocnié¢ przekazy, dobrze sie orientuje tam - nie wiem - w Google
Ads, promowanie na Live Team-ie, czyli ma te kompetencje w social mediach, w formie takiej

(w rozumieniu: od strony) technicznej rozwiniete.” - duza firma
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Jednga z podstawowych umiejetnosci, jakg musi posiadaé pracownik branzy komunikacji

marketingowej, jest szybkie poznanie i ciggte Sledzenie specyfiki branzy klienta. Zdaniem
pracodawcow mtode osoby tego nie potrafig, jednak jest to rzecz, ktdrej jest bardzo tatwo sie
nauczyc.

Wykres 6.11 Znaczenie umiejetnosci wyszukiwania i przetwarzania informacji w pracy

W 1 - w ogble nieistotna m2 3 4 W5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

Wedtug badanych nie jest dzisiaj trudno o dobrego pracownika z odpowiednimi kompetencjami,
jednak proces rekrutacji jest dosy¢ skomplikowany. Wymaga bowiem, aby wyjs¢ poza indywidualne
kompetencje kandydata i przyjrzeé sie, w jaki sposdb radzi sobie w komunikacji w grupie, pracy
zespotowej. Dlatego czesto decydujgcym czynnikiem nie sg kompetencje, bo ich nie brakuje na rynku
pracy, a dopasowanie charakterologiczne do catego zespotu.

»Bo nie chcemy tez ludzi zmuszac do tego, zeby pracowali ze sobq. Nawet jezeli ta osoba jest pod
wieloma wzgledami idealnie pasujgca nam. W sensie merytorycznym, wydawaltoby sie,
charakterologicznym, zweryfikowana. Zatézmy za dobre pienigdze. A widzimy, ze na dzien dobry
bedziemy miec zgrzyt charakterologiczny. Jezeli juz komus zaufalismy, jest na naszym poktadzie,
to dla nas tez bardzo istotne jest, zeby ta osoba, ktora bedzie z tqg osobg w tandemie czy w grupie
pracowad, zeby zaakceptowata.” - mata firma

Wedtug pracownikdéw praca w sektorze polega w duzej mierze na ciggtym tworzeniu, a najbardziej
pozadane s3 nowosci, rozwigzania i pomysty unikalne, zaskakujace. Niezbedna jest wiec
kreatywnos¢. Natomiast wedtug pracownikéw réwniez osoba z branzy musi wykazac sie pewna
odwagg, aby swoje pomysty przedstawi¢. Co wiecej, musi jeszcze potrafi¢ je sprawnie sprzedac.

Wykres 6.12 Znaczenie umiejetnosci prezentacyjnych w pracy

M 1-w ogole nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231
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Pracownicy wspominali rowniez o kompetencjach spotecznych, umiejetnosci komunikacji
i wspotpracy. Praca wymaga zwykle kooperacji w ramach zespotéw oraz kontaktu, czesto osobistego
z klientami.

Wedtug pracownikdw réwniez waznym elementem jest umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, a wiec
terminowos$¢, mimo niesprzyjajgcych okolicznosci. Z kolei w pracy pod presjg konieczna jest
odpornos¢ na stres, zdolno$¢ opanowania stresu.

Wykres 6.13 Znaczenie umiejetnosci w pracy

Umiejetnos¢ pracy pod presja
czasu

14 57

Terminowosé, punktualnos¢ 16 52 _

W 1-w ogdle nieistotna 2 3 4 W5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

Jak pokazuje przyktad pracownikéw, ktérzy rozpoczynali kariere w komunikacji marketingowej bez
niego, przygotowanie merytoryczne nie jest tak istotne, jak mogtoby sie wydawaé, choé oczywiscie
rowniez jest wazne. Obecnie, naturalnie, sytuacja jest inna niz 30 lat temu, niemniej jednak kluczowa
jest przede wszystkim wiedza o funkcjonowaniu mediéw oraz umiejetno$é sprawnego poruszania sie
w srodowisku wirtualnym, online, szczegélnie w mediach spotecznosciowych.

Wykres 6.14 Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg na ogdt gorsze kompetencje cyfrowe niz mtodsi

pracownicy.
19 55
B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam
Dane w %, N=231
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Wykres 6.15 Znaczenie umiejetnosci korzystania z zasobdw internetu w pracy

M 1 - w ogdle nieistotna w2 3 4 W5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

»Ja mysle, Ze wspomniana otwartos¢ na ciggte poznawanie i uczenie sie to jedna z kluczowych na
pewno. Pewnie znajomos¢ to technologie bardziej, ale zmyst analityczny i umiejetnosc
wyciggania wnioskoéw, bo juz mato jest takich zerojedynkowych sytuacji. Cos prowadzi do czegos,
ale czasami jedna liczba zinterpretowana w rézny sposob daje rozne wnioski. Wiec to na pewno.
Ta kreatywnos¢. W naszym wypadku, w mojej branzy, to pewnie ta sztuka umiejetnego
tworzenia i sprzedawania kontentu, budowania tych historii, umiejetnosci doswiadczania

i rozumienia doswiadczania, bo to powoduje, Ze potem tatwiej nam gdzies to wszystko
przekazaé. Czy cos jeszcze? Na pewno kreatywnos¢é. | odpornosc na stres. Mysle, Ze to jest tez
wazna kwestia, bo my pracujemy w takich troche ekstremalnie wymagajqcych warunkach {(...)

Bo my caty czas musimy sie uczyc, poznawac, zmieniac, przeskakiwac z tematu na temat. Wiec to
pewnie specyfika branzy, agencji takich marketingowych, reklamowych, PR-owych.” -
specjalistka komunikacji marketingowej
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»Cata ta moja kariera, praca zawodowa opiera sie na tym, ze mam wrazenie, ze moje sfowo to
byta taka swietosc. Jak moéwitem, ze dostarcze, to dostarcze, a jak mowitem, ze nie moge
dostarczyc, to tez byta prawda (...) Codziennie robie sobie praséweczke. Wirtualny Media Press
Service. Trzymam reke na pulsie, co sie dzieje (...) To jest tez kolejna cecha, Ze trzeba szukac.” —
specjalista do spraw reklamy

»Paradoksalnie uwazam, Ze niektore cechy sq bardzo miekkie, takie jak otwartos¢ na swiat,
ciekawos¢ tego co sie dzieje. Jezeli juz mamy na poziomie indywidualnym osoby, ktére chetnie
czytajq informacje, interesujq sie politykq, interesujq sie rozwojem biznesu, tym co sie dzieje

w Swiecie i przez to sq zorientowane w mechanizmach, ktore tymi swiatami rzqdzq i potrafiq je
analizowac i wyciggac odpowiednie wnioski, po to, zeby moc klientowi czy w ramach firmy
doradzi¢ odpowiednie postepowanie (...) Interesujq sie wizerunkiem firmy, interesujq sie
wizerunkiem korporacji. To sq osoby, ktore majq umiejetnosc¢ uczenia sie. To uczenie ciggfe jest
niezbedne. To sq te kluczowe kompetencje. Tez kreatywnos¢ jest bardzo wazna. Tutaj wyobraznia
gra bardzo duzq role, na przyktad w zarzqdzaniu kryzysowym co moze nam nie pojsc. Wymyslenie
jakie sytuacje kryzysowe moggq byc¢ w firmie, ktére musimy teraz wymyslec¢ na podstawie
doswiadczenia, na podstawie doswiadczenia innych firm, ale tez wyobrazni, Zeby sie do nich
dobrze przygotowac. Ja wczoraj dla firmy logistycznej przygotowatem liste, poproszono mnie

o 10 sytuacji, ktore moggq sie zdarzyc, zeby do niej przygotowac komunikacje, w razie gdyby one
nastqpity. Zdarzyto mi sie (...) spotkac osobe, ktéra powiedziata mi, ze ksiqgzek to ja nie czytam. Ta
konkretna osoba funkcjonuje w branzy catkiem niezle, ale nie wychodzi poza poziom managerski,
czy to jest przyczyna, ze ona nie czyta ksigzek, to trudno mi powiedzie¢, bo mogq byc inne
przyczyny. Dla mnie to jest dos¢ ciezkie do zaakceptowania, bo wydaje mi sie, Zze wtedy powstajq
problemy na takim poziomie intelektualnym.” — specjalista komunikacji marketingowej

»Na pewno wszystkie umiejetnosci zarzqdcze. Praca z zespotem, delegowanie zadan, uktadanie
planu pracy, to jesli chodzi o zespotf. Umiejetnos¢ prezentacji firmy, zespotu, mnie, ludzi.
Umiejetnos¢ negocjacji umow, kontraktow, ustalania szczegétow wspotpracy. Na pewno
znajomos¢ rynku jest konieczna, trendow, znajomos¢ tego, co sie teraz na tym rynku dzieje, co
jest modne, co jest wazine. Z innej beczki zupetnie - umiejetnosc¢ pracy w stresie, pod presjq czasu.
Umiejetnosc radzenia sobie ze stresem i tq presjq czasu. Z takich rzeczy wydawatoby sie
banalnych, ale terminowosé, bo ta praca wigze sie z terminowosciq, dotrzymywaniem terminéw.
Kontakty, nie chciatabym tego nazwac znajomosciami, ale relacje ze swiatem mediow,
umiejetnos¢ funkcjonowania w swiecie social mediow. Znajomosc programow operacyjnych, nie
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tylko tych podstawowych. Umiejetnosc funkcjonowania w online, korzystania z réZznego rodzaju
platform komunikacyjnych, wykorzystywania narzedzi, ktére platformy oferujq {(...), od
zaangazowania w projekty i w wykonywane zadania, ale zaangazowania takiego nie tylko

w wykonywanie polecen, bo to jest banat, tylko zwigzangq z tym otwartosciq umystu, checig
poznawania nowych rzeczy, uczenia sie nowych rzeczy, kreowania nowych rzeczy, odwagi

w prezentowaniu rozwiqzan (...), Zeby mnie tak czasami zaskakiwat nowymi rozwiqzaniami.” —
dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

»Zeby wiedzie¢ mniej wiecej o podstawach przynajmniej, ale wszystkiego. W sensie wszystkich
medidow, wszystkich kanatow, tematow i tak dalej. Fajnie jest wiedziec, przynajmniej na poziomie
podstawowym, ale bardzo szeroki zakres tematéw. Zeby ogarngé. Plus perfekcyjnie kwestie
zwiqzane z komunikacjq miedzyludzkq. Tutaj mysle zaréwno o rozmowach czy pracy z klientami,
jak i z zespotem. Bo to trzeba krzewic i promowac takg wiedze...” — szef Client Service w agencji
interaktywnej

Z kolei wsréd najwazniejszych kompetencji twardych w sektorze komunikacji marketingowej
respondenci w badaniu ilosciowym oprécz doswiadczenia w branzy (81%) wskazywali umiejetnosci
dotyczace obstugi konkretnych narzedzi cyfrowych, innych niz MS Office czy podstawowe
komunikatory (80%), znajomosc¢ narzedzi do marketingu online, tj. SEO, SEM, Programmatic (79%),
oraz istotnych w czasach pandemii COVID-19 znajomosci narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej (np.
Zoom, MS Teams) — 78%. Z perspektywy pracodawcéw kompetencjami o najmniejszym znaczeniu s3
certyfikaty, potwierdzajace ukoniczenie kurséw lub szkolen (68%), oraz formalne wyksztatcenie,
posiadanie dyplomu zwigzanego z komunikacjg marketingowg (70%).

Eﬂ?g;éjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejsiiFundusz spoteczny




E P A R P :‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
GruPa PER Komunikacja Marketingowa

67
Wykres 6.16 Teraz odczytam Pan(i) rézne kompetencje i umiejetnosci tzw. twarde. Prosze ocenic je w
skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,w ogdle nieistotna”, a 5 - , niezwykle istotna” w pracy zwigzanej
z komunikacjg marketingowa

Doswiadczenie w branzy

Korzystanie z innych narzedzi cyfrowych niz MS Office
Znajomos¢ narzedzi marketingu online

Znajomosc narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej
Umiejetnosc¢ korzystania z zasobdw internetu
Umiejetnosc¢ zarzadzania projektami

Znajomosc jezykdw obcych innych niz angielski
Umiejetnos¢ obstugi social media

Obstuga MS Power Point

Obstuga MS Excel

Obstuga MS Word

Umiejetnos¢ zarzagdzania projektami

Doswiadczenie w branzy

Obstuga MS Power Point

Woyksztatcenie, dyplom zwigzany z komunikacja marketingowg
Obstuga MS Excel

Umiejetnos¢ korzystania z zasobdw internetu

Umiejetnos¢ zarzadzania projektami

B 1-wogdlenieistotna W2 m3 m4 W5 -niezwykle istotna

Dane w %, N=231
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6.1.1. Doswiadczenie

Osoby powyzej 50. roku zycia sg doceniane przede wszystkim za doswiadczenie w branzy, jak rowniez
dobrg znajomos$¢ szeroko pojetego swiata biznesu i obycia w nim. Efektem zdobytego doswiadczenia
jest dobra znajomos¢ potencjalnego klienta, przez co ludzie Ci dobrze sie sprawdzajg na stanowiskach
sprzedazowych. Sa to stanowiska menedzerskie i dobry pracownik z tej grupy wiekowej potrafi
oddelegowac zadania nie bedgce w ich kompetencjach ludziom mtodszym, z odpowiednimi
kwalifikacjami. Czesto jednak s3 to ludzie, jak pokazuje réwniez badanie ilosciowe, ktérzy zaczynali
prace w danym przedsiebiorstwie wiele lat wczesniej i dojrzewali razem z firma. Nie zdarza sie raczej,
zeby osoba w tym wieku zaczynata dopiero prace w tej branzy. Zazwyczaj sg to osoby na stanowiskach
dyrektorskich, ktérzy juz odniesli sukces zawodowy, sg spetnieni materialnie i nie sg zainteresowani
zmianami, a jesli juz na to sie zdecyduja, to zatrudniajg sie u swoich klientéw, ograniczajac sie do
waskiej branzy lub zaktadajg wtasny biznes o zupetnie innej tematyce.

Wykres 6.17 Znaczenie doswiadczenia w pracy

M1 - wogdle nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

»Aczkolwiek zdaje sobie sprawe, ze w szczegdlnosci przy sprzedazy ustug i przekonywaniu
klientow do réinych rzeczy rzeczywiscie zaszroniona skron podnosi poziom ekspertyzy. To znaczy,
na poziomie wizerunkowym klienci majq wieksze zaufanie i chetniej stuchajq ludzi, zatézmy, po
45. roku Zycia niz po 25.” - mata firma

Whykres 6.18 Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg bezcenne doswiadczenie, niezbedne do pracy
na wyzszych, kierowniczych stanowiskach

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m?2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231
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»Natomiast sprzedaz i nowy biznes w agencji reklamowej buduje sie duzo bardziej za pomocqg po
pierwsze relacji. Jezeli sq jakies relacje, czesto sprzed lat z klientami i tutaj jest na przyktad tak, ze
jak juz myslimy o tym wieku, to sitq rzeczy taki cztowiek jak ja ma wiecej tych relacji niz umowny
27/28-latek, ktérych po prostu nie ma. Jesli ma, to ma wsréd swoich réwiesnikéw, ktorzy rzadko
sq na wysokich stanowiskach w korporacjach. Sam fakt, ze tutaj ktos nowy przyszedt do tej
agencji, troche zapomniany, to juz jest jakos tam interesujgce. Mozna wykonac telefon, mozna
sie spotkac.” — duza firma

Osoba piecdziesiecioletnia poszukujgca pracy jest uznawana za osobe zdeterminowang i takg, ktéra
bedzie lojalna. S3 to ludzie, ktérych cechuje che¢ stabilizacji, przy okazji nabierajac nowego
doswiadczenia. Fakt, ze wtasnie zmieniajg prace i beda funkcjonowaé w nowym srodowisku wptywa
na to, ze ich entuzjazm zostaje na nowo pobudzony. Jednoczesnie sg to osoby, na ktére mozna liczyé,
s terminowi.

Wykres 6.19 Pracownicy powyzej 50. roku zycia sg bardziej ,,przywigzani” do swojego pracodawcy
i rzadziej szukajg nowego miejsca zatrudnienia

16 60

W 1 -zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231
Wykres 6.20 Ocena terminowosci wsrdd pracownikéw 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajgce m2 3 4 M 5 - zdecydowanie zadowalajgce

Dane w %, N=104, osoby, ktdre zatrudniajq osoby 50+
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Dodatkowo zazwyczaj Ci ludzie nie posiadajg matych dzieci, wiec nie majg problemu godzenia zycia
zawodowego z prywatnym np. z obowigzkiem opiekowania sie dzie¢mi, przez co sg bardziej
dyspozycyjni i duzo rzadziej miewajg ,awaryjne” sytuacje.

Pomimo deklaracji pracodawcéw, ze nie maja nic przeciwko, zeby zatrudni¢ osobe z tej grupy
wiekowej, w trakcie rozmowy przyznawali, ze mimo wszystko czesciej zatrudniajg ludzi mtodych.
Perspektywa wieku w dzisiejszym Swiecie ulega zmianie. Pieédziesieciolatkowie, ktdrzy czesto sg
wiascicielami firm lub osobami bedgcymi odpowiedzialnymi za zatrudnianie nowych ludzi, sami nie
czujg sie starzy. Nie maja tez poczucia, ze nie nadarzajg za rozwojem branzy, mimo wszystko jak maja
wybdr miedzy osobg starszg a mtodszg, wybiorg te drugy. Ma na to réwniez wptyw fakt, ze te osoby
beda pracowac¢ w mtodych zespotach.

Majac na uwadze, ze bedg musieli na co dzien ze sobg wspodtpracowac i dobrze sie rozumieé, bardziej
pasuja do tego osoby mtodsze. Dlatego bezrobotny powyzej 50. roku Zycia moze mie¢ problem, zeby
znalez¢ zatrudnienie w tej branzy.

»W firmie x miatem takq sytuacje, ze byta do mojego dziatu rekrutowana osoba. Zdaje sie, to byt
dziat analiz, w sensie to byt analityk. To byt jakis prosty case, zwolnienia w xxx chyba.
Dowiedzielismy sie, Ze tam jest jakis cztowiek, ktorego ktos zna i Zze on generalnie jest spoko

i pracowat w tym xxx bardzo dfugo, ale ze ogarnia. Pamietam, ze moja prawa reka, taka
dziewczyna, sie z nim spotykata. Wraca z tej rozmowy i mowie: jak poszta rozmowa? Mowi:
wiesz, wszystko dobrze chyba, generalnie on umie, ogarnia, widad, ze sie czuje w tych danych,
analizach jak ryba w wodzie, tylko jeden problem jest. Ja méwie: jaki? Ona mowi, ze stary. Ja
mowie: jak stary, ile ma lat? Ona mowi: nie wiem, tak po 40-stce. Ja mowie: kurcze, przeciez ja
mam 47. W tamtym roku miatem 47, teraz mam 48. Natomiast sam sie tez na tym tapie czesto.
Majgc juz te 48 lat, jak szukam ludzi, to wiek jest barierqg z roznych powodow.” - duza firma

»Pewnie sqg, poniewaz generalnie chyba jest tak, ze mtodzi ludzie wolg pracowa¢ w swoim kregu.
Niekoniecznie postrzegajg wartos¢ we wspdipracy ze starszymi osobami. | chyba czesto juz jezyk,
jakim postugujq sie mtodzi ludzie, jest w pewnym sensie inny od tego, ktéorym komunikujq sie
ludzie 50+. | jestem pewna - wida¢ wyraznie, moze takie wyobcowanie.” - duza firma

»To wszystko zalezy od poziomu wtajemniczenia. Jezeli szukamy oséb na stanowiska seniorskie
czy zarzqgdcze, to to jest duzo trudniejsze. tatwiej jest pozyskac i to jest metoda, ktdrej ja jestem
entuzjastqg, pozyska¢ mtodego cztowieka z potencjatem i go przysposabiac. Ale moéj entuzjazm nie
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jest czesto zarazliwy, bo taka osoba, (...), czyli tego sredniego szczebla, wymaga duzego
zaangazowania i poswiecania czasu tej nowej osobie.” — mikro firma

Wykres 6.21 Rekrutujgc nowego pracownika, chetniej zatrudnit(a)bym mtoda osobe, poniewaz moge
ja uksztattowaé wedtug wtasnych upodoban

22 51

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

Doswiadczenie zawodowe, ktdre jest najwiekszym atutem takiej osoby, z drugiej strony jest tez
poniekad czynnikiem negatywnym. Pewne praktyki wyuczone u osoby starszej, przyzwyczajenie do
pewnych rozwigzan, sposéb zatatwiania spraw biezgcych czesto jest inny niz w firmie, w ktdrej
pracodawca chce przyjgé nowych pracownikdéw. Aby zobrazowac problem, mozna sie postuzy¢
przyktadem, kiedy osoba przepracuje wiele lat w korporacji i wtasnie aplikuje na stanowisko

w mniejszej firmie. Polityka prowadzenia biznesu, zycie codzienne biura, sposéb komunikacji

z pracownikami jest zupetnie inny w tych dwdch miejscach, a osobie, ktéra ma ponad 50 lat, moze by¢
trudno dostosowac sie i przyzwyczai¢ do nowego srodowiska.

Whykres 6.22 Pracownicy powyzej 50. roku zycia czes$ciej niz mtodzi majg nawyki, ,naleciatosci”
z poprzednich firm i trudniej przystosowujg sie do warunkdw w nowej pracy

23 55

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

Najczesciej wymieniang barierg przed zatrudnianiem oséb powyzej 50. roku zycia jest brak cechy
naturalnie wystepujgcej u osoby mtodej, czyli wyczucie i znajomos¢ medidéw spotecznosciowych. Nie
dotyczy to jedynie pracownikéw najstarszych, ale rowniez tych w sSrednim wieku. Osoby starsze maja
rowniez problem z szerokg pojetg digitalizacja.
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Wykres 6.23 Ocena umiejetnosci obstugi mediéw spotecznosciowych wsréd pracownikéw 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajace |2 3 4 W5 - zdecydowanie zadowalajgce

Dane w %, N=104, osoby, ktdre zatrudniajq osoby 50+

»Nie wiem, czy to jest niepokdj, to jest bardziej subiektywne, czy obiektywna ocena tego, Ze to sie
nieuchronnie bedzie zmieniato, a my sie musimy dostosowywac. | tu wracamy przy tych zmianach
do tego, kto moze to obsfugiwac. I to sq pewnie duzo bardziej miodzi ludzie, ktorzy czujq Internet,
anizeli moi réwnolatkowie czy osoby ode mnie starsze. Cho¢ nie uwazam, zebym byt jakos
niespecjalnie tutaj niewprawny, aczkolwiek juz nawet rozmawiajgc z moimi kolegami w wieku
28-32 lat, dowiaduje sie od nich, Ze oni juz sie czujq dinozaurami w zakresie social mediow i sami
positkujq sie wsparciem tych, ktorzy tych hamulcow nie majq. (...) To jest tak, ze to jest bardzo
dynamiczny kierunek i pewnie on nie jest dedykowany osobom 50+ i tu niczego nie umniejszajqc,
po prostu taka jest nasza specyfika, ze miodziez dorastajgca z komputerem praktycznie na
wyciggniecie reki pewne rzeczy traktuje intuicyjnie.” - mikro firma

»Mysle, Ze tak, o ile sie uczq. Sq osoby, mam takie poczucie, ktore w pewnym momencie

i obserwuje to dos¢ czesto, niestety, w naszym srodowisku, sq takie osoby, ktore nigdy nie
przeszty na przyktad transformacji digitalowej, nie rozumiejq digitalu i sie broniq przed nim. | o ile
telewizji chetnie sie nauczq, to taki majq jakis wewnetrzny opor przed tym digitalem, podczas
kiedy digital naprawde nie jest absolutnie jakims obszarem trudnym i mozna znalez¢ analogie,
nawet porownujgc do prasy czy outdoor-u.” - mata firma

»Mam wrazenie, Ze ja sie dopiero rozgrzewam. W ogdle postrzegam, Ze to jest kwestia tylko

i wytqcznie naszej glowy, ze my sie w ogéle mozemy do 50-tki tylko rozgrzewac, a pozniej bedq
te wilasne biznesy. Zresztq jak przeanalizujesz te udane biznesy, miedzynarodowe, to jest duzo
takich firm, ktore zostaty stworzone przez ludzi powyzej 50-tego roku zZycia. Dopiero teraz te
digitalowe biznesy. One sq rzeczywiscie takimi dla mtodych ludzi, ktorzy mieli pewne
kompetencje, wiedze, ktorych moze w starszym pokoleniu zabrakto.” - mata firma
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Kolejnym negatywnym czynnikiem, ktéry czesto dotyka osoby starsze, majgce dtugoletni staz w tej
branzy, jest wypalenie zawodowe. Kreatywnos¢ i otwartos¢, ciggte podazanie za zmianami sg
szczegolnie istotne w komunikacji marketingowej. Osoba z dtugoletnim doswiadczeniem zawodowym
naturalnie zaczyna postugiwac sie pewnymi wyuczonymi schematami, co jednoczesnie zamyka jg na
nowe rozwigzania i kreatywne myslenie w branzy, ktéra dynamicznie sie zmienia i reaguje na zmiany
w zyciu spotecznym. Wypalenie zawodowe byto jednym z najczesciej podawanych powoddw
zwalniania pracownikow.

Wykres 6.24 Wsréd pracownikow powyzej 50. roku zycia czesciej niz wsréd mtodych spotyka sie

osoby z wypaleniem zawodowym

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

Wykres 6.25 Ocena umiejetnosci myslenia kreatywnego, innowacyjnego wsréd pracownikéw 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajace 2 3 4 B 5 - zdecydowanie zadowalajgce

Dane w %, N=104, osoby, ktdre zatrudniajq osoby 50+

»Natomiast to co niewgtpliwie moge zaobserwowac w agencji, to przez to, zZe ta praca jest tak
intensywna, to faktycznie tatwo o wypalenie. Mysle, ze rolq osob zarzgdzajqgcych tego typu
podmiotami jest to, Zeby odpowiednio tych ludzi stymulowaé. Najczesciej sq to, znéw
charakteryzujqc ich, indywidualisci, oby zawsze tak byto, z wtasciwie przerosnietym ego,

o ktorych trzeba dbac, stymulowac i dawac im poczucie misyjnosci w tym nie zawsze wielkim
wyzwaniu, ktore przed nimi stawia kolejny brief.” — mikro firma
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»Majgc na wzgledzie specyfike branzy i to, ze zna Pani jej specyfike, to ten aspekt duzego tempa,
duzego poziomu stresu czasami wplywa na to, Ze osoby, o ktorych sie mysli w ten sposob, ze sq
Zz nami na zawsze, nagle przychodzi taki moment, gdzie otwartym tekstem mowiq o swoim
wypaleniu i mozemy podjgé¢ probe, a mozemy po prostu, Zyczqc im wszystkiego najlepszego,
pomodc im referencjami w poszukiwaniu nowej pracy, ale pewnie zupetnie innej, bo wtedy
najczesciej czegos innego szukajq.” - mikro firma

»U nas i sredni wiek to okoto 30 lat, ktory wskazywatby na to, Ze sq to pracownicy jeszcze nie
wypaleni, a juz posiadajgcy pewne doswiadczenie, o ktorym mowitem przed chwilq.” - srednia
firma

»Jesli pojawia sie wypalenie zawodowe w naszej branzy, to ono sie dzisiaj, przynajmniej u takich
dojrzatych osobowosci, pojawia nie w obszarze, Ze nie jest réznorodnie albo jest caty czas tak
samo, tylko raczej jest w obszarze problemow pod tytutem, czy w ogdle cata nasza branza nie jest
rakiem Ziemi, nie jest rakiem takim ekologicznym. | to sq takie pytania. Czy cafte Zycie, to co
robitem, czy ja sie nie przykfadam do wielkiej tragedii, ktora czeka nasze przyszte pokolenia.

I mysle, Ze to sq dzisiaj takie pytania, ktore te najbardziej dojrzate i najbardziej odpowiedzialne
jednostki sobie zadajq.” - mata firma
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»Mysle, Ze mogq wnosi¢ pewien spokdj i dystans. Taki rozsqdek. Natomiast z drugiej strony,

z takich ztych cech, to czesto jest tak, Ze one sq na tyle doswiadczone, ze czesto wiedzq, jak cos sie
skonczy. Zaktadajq, jak to juz bedzie wyglgdato. | w zwigzku z tym zamykajq sie kompletnie na

to, ze moze byc¢ niespodzianka. Albo ze cos mozna kompletnie inaczej zrobic. Z cech, ktore
ewentualnie mogq by¢ cechami ostabiajgcymi witasnie osoby starsze, ktére majq po prostu juz
pewne doswiadczenia i bazujg na tych doswiadczeniach. Doswiadczenie moze usypiac czujnosc.” -
mata firma

Badanie ilosciowe wykazato z kolei, ze dwa gtéwne deklarowane powody, dla ktérych firmy nie
zatrudniajg 0sob 50+ do zadan zwigzanych z komunikacjg marketingowg, to cheé¢ utrzymania
wizerunku mtodego, dynamicznego zespotu (47%) oraz dazenie do inwestycji w rozwdj i szkolenie
mtodych pracownikéw (46%). Az 4 na 10 przedsiebiorstw z sektora uwaza, ze pracownicy powyzej
50. r.z. nie majg odpowiednich kompetencji do pracy w branzy komunikacji marketingowej.

Wykres 6.26 Czemu w Pana(i) firmie nie ma pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmujgcych sie
komunikacjg marketingowg?

Nasza firma ma wizerunek mtodego, dynamicznego _ 47
zespotu

Wolimy inwestowac w rozwdj, szkolenia mtodych
pracownikow

Pracownicy powyzej 50. roku zycia nie maja
odpowiednich kompetencji, umiejetnosci do pracy w...
Pracownicy powyzej 50. roku zycia nie chcg sie rozwijaé, _ 33
szkoli¢
Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg swoje _ 32
przyzwyczajenia, nawyki, ktére trudno zmienié

Pracownicy powyzej 50. roku zycia czesciej s
niedostepni w pracy, np. z powodu zdrowia, spraw...

Pracownicy powyzej 50. roku zycia przeceniaja swoje
umiejetnosci

Pracownicy powyzej 50. roku zycia wymagaja duzo _ %
czasu i pieniedzy, aby naby¢ odpowiednie umiejetnosci
Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg trudnosci w _ o
komunikacji z mtodszymi osobami w zespole

Zinnego powodu . 4
Nie wiem trudno powiedzie¢ l 2

Dane w %, N=127, firmy nie zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej, mozliwos¢
wyboru wielu odpowiedzi
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Inne wymieniane przyczyny braku oséb 50+ zajmujgcych sie komunikacjg marketingowa:

e Stabilny zespdt o sredniej wieku okoto 35 lat, rekrutacje gtdownie do komunikacji digitalowej - ze
wzgledu na kompetencje wiek przewaznie ponizej 30. roku Zycia

e Nikt w tym wieku nie zgfosit sie dotychczas w Zadnej rekrutacji

e Nie zgtfaszajq sie w rekrutacji

e Historia agencji to historia zespotu z innych rocznikéw. Srednia wieku rosnie, ale tylko raz
mieliSmy dotqd pracownika powyzej 50. roku zycia

e Osoby w tym wieku bardzo rzadko w ogdle odpowiadajg na nasze ogtoszenia o prace, ale tez
od dawna nie rekrutowalisSmy na wyzsze stanowiska, gdzie jest najwiecej pracownikow w tym
wieku.

Z perspektywy pracownikdéw na rynku pracy i powszechnej Swiadomosci wcigz funkcjonujg negatywne
stereotypy dotyczgce pracownikoéw po 50. roku zycia. Dotyczg one przekonania o swoistym zacofaniu
technologicznym starszych pracownikéw oraz niezrozumieniu przez nich wspdtczesnych trendéw,

w tym poruszania sie w Internecie i w mediach spoteczno$ciowych. W sektorze komunikacji
marketingowe;j jest to zjawisko o tyle zastanawiajgce, ze obecni pracownicy 50+ w branzy rozpoczynali
prace w latach 90-tych i pdzniej budowali marketing w Polsce, w tym réwniez proces przejscia do sieci
i tym samym réwniez do mediéw spotecznosciowych.

»5q takie stereotypy, Ze osoby 50+, Ze im brakuje kompetencji, ktore sq teraz niezbedne w PR,
czyli zwigzane z mediami spotecznosciowymi, z wyszukiwarkami i tak dalej. Dalibysmy sobie
rade, bo my tworzylismy te narzedzia. Ten stereotyp, ktory panuje wsrod miodszych specjalistow,
jest w mojej ocenie absolutnie fatszywy (...) staram sie zwracac¢ uwage, wiedzqc, jaki jest
stereotyp, zeby w rozmowie poruszac to doswiadczenie, ktore mam w mediach
spotecznosciowych. Jesli chodzi o wtasne szkolenia, to jakiegos formalnego, Zeby byt certyfikat, to
nie zrobitem. By¢ moze to moze byc¢ dobry pomyst, Zeby to sobie pisac¢ do profilu na LinkedIn, czy
w CV to podkreslic. Dla wtasnej wiedzy i rozwoju biore udziat w webinarach, bo jest to
tatwiejsze.” — specjalista komunikacji marketingowej

Respondenci majg Swiadomos¢ tego, ze w oczach potencjalnych pracodawcow nie tylko ich wiek, ale
rowniez, paradoksalnie, doswiadczenie zawodowe moze by¢ przeszkodg w znalezieniu nowej pracy.
Jeden z respondentdéw, specjalista komunikacji marketingowej, wtasnie z powodu takiej dyskryminacji
pozostaje samodzielnym konsultantem. Jego doswiadczenie zamiast by¢ dodatkowym atutem
sprawia, ze dla pracodawcéw jest osobg z za duzym doswiadczeniem i umiejetnosciami na stanowiska,
na ktére aplikuje. Potencjalnie jest uznawany za osobe, ktéra bedzie oczekiwata duzego
wynagrodzenia i moze stanowié potencjalng konkurencje dla wspotpracownikéw albo nawet
przetozonych. Na szczescie nie jest to problem na gruncie finansowym, respondent prowadzi wtasng
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dziatalnosé¢, z ktorej sie utrzymuje. Niemniej jednak wspomniana sytuacja stanowi przeszkode
w realizacji jego planéw zawodowych.

»T0 znaczy ja uwazam, ze to by¢ moze jest takie ograniczenie. Ja uwazam, ze jestem w takim
miejscu, w ktérym juz nie moge zmieni¢, bo mam pewne wymagania, w zwiqgzku z czym na
przyktad dla niektorych struktur bede nieatrakcyjnym towarem. Mam juz swoje przyzwyczajenia,
sposob i styl pracy. Nie, to juz teraz troszke trzeba brngc.” — specjalistka komunikacji
marketingowej

»Ja chce pracowac w korporacji i przez caly czas ten, ktory pracuje, to aplikuje. Teraz sie zderzam
z réznymi sytuacjami. W kazdym razie bez sukcesu (...) od pazdziernika 2016 roku (...) Na
szczeblu, ktory odpowiada mojemu doswiadczeniu, jest ich bardzo mato. Jesli chodzi o sredni
szczebel, to zderzam sie z konkurencjq ludzi, ktérzy majq wystarczajgce z opisywanych zakresow
obowigzkoéw doswiadczenie i sq ode mnie o 20 lat mtodsi (...) Kwestia wieku na tych srednich
stanowiskach, ale nie tylko jest bardzo istotna. Natomiast jesli chodzi o bardziej zaawansowane
stanowiska, to mysle, ze jest tu dwustronna sytuacja. Jest relatywnie duza konkurencja oséb

z duzym doswiadczeniem na bardzo matq liczbe ofert na takich stanowiskach {(...) Druga byta

w takim gigancie rolniczym. Dostatem dos¢ uczciwy, chociaz trudny feedback (...) odpowiedz byta
»my client told me, you are too senior for this job”. Oznacza to, Ze jestem albo za bardzo
zaawansowany zawodowo, albo wiekowo. Tutaj jest do interpretacji. To byto dwuznacznie. (...)
zostata zatrudniona osoba doktadnie 20 lat ode mnie mtodsza. Z doswiadczeniem zawodowym
obiektywnie mowigc dosc¢ stabym. Ta osoba co rok zmieniata prace (...) Jesli chodzi o drugq prace
w xxx, dostatem feedback, ze byfo dwdch kandydatow na doktadnie takim samym poziomie
zawodowym (...) dwie inne osoby, ktore braty udziat po stronie klienta w rekrutacji, powiedziaty,
Ze ta druga osoba jest miodsza i bedzie bardziej pasowata do zespotu. To juz byto wprost.” —
specjalista komunikacji marketingowej

»Wiek ma o tyle znaczenie, Zze wyobraz sobie proces sktadania na przyktad przeze mnie,
aplikowania na jakgs funkcje w jakiejs organizacji, firmie, whatever. Sq 4 etapy. Pierwszy to jest
mtiodszy, czyli Junior Researcher, ktory bierze Twoje CV i poréwnuje do tego, co firma szuka i ok.
Spetnia, czy nie spetnia. Dobra, spetnia. To ze 100 na kupke, gdzie jest 10. Potem przychodzi jakis
Senior, ale chyba jeszcze nie Dyrektor HR i mowi: ,,Tu mamy pietnastu kandydatow, ciekawy ten.
Ten jest troche za stary.” Taki HR-owiec, jak Cie juz zaprosi na rozmowe, to zacznie z Tobq gadac.
Jakie ma kompetencje HR-owiec, zeby gadac ze mnq o reklamie telewizyjnej, digitalu, akcjach
specjalnych. Tak na chtodno prawdopodobnie go zajade rozmowq w 15 minut. | teraz wyobraz
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sobie, Ze trafisz na dobrego HR-owca, ktory przerzuci z tych 15 znowu na kupke 5 i bedziesz miat

okazje spotkac sie z tym, ktory chce kogos zatrudnic. | teraz na poziomie dyrektorow
zarzqdzajqcych, z mojej perspektywy, bedzie 36-latek. | on zobaczy moje CV i moéwi: ,,0 kurde! Ale
kozak.” No to mnie wygryzie, no to won, nawet sie ze mnqg nie spotka.” — specjalista do spraw
reklamy

Naturalnie nie jest tak, ze zdaniem pracownikéw 50+ posiadajg oni jedynie zalety. Osoby
zaawansowane wiekowo i zazwyczaj tym samym zawodowo posiadajg pewne ograniczenia. Przy czym,
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze sg one tych ograniczen swiadome i wiedzg, jak im przeciwdziatac.
Ponadto sg to osoby z sektora, w ktérym, jak wspomniano wczesniej, konieczna jest otwartosé na
uczenie sie, a nasi respondenci takie kompetencje posiadaja.

Inna bariera dotyczy technologii. Poréwnujgc pracownika 50+ do studenta ostatnich lat lub
absolwenta, widac oczywistg réznice w swiecie, w ktérym takie osoby sie wychowywaty. Dla starszego
pokolenia rozwigzania technologiczne takie jak komputery, smartfony, Internet w pewnym momencie
byty nowoscig, a ich obstuga wymagata nauki. Dla oséb wchodzgcych obecnie na rynek pracy
nowoczesne technologie sg czyms, co w ich swiecie istniato od poczatku, czyms$ wrecz naturalnym, ich
obstuga jest intuicyjna, a wszelkie nowosci wzbudzajg jedynie ciekawosé. Przektada sie to rdwniez na
funkcjonowanie w mediach spotecznos$ciowych. O ile mtodzi ludzie zyjg wrecz swiatem wirtualnym, to
starsze pokolenie ma jednak do niego wiekszy dystans. Nie oznacza to jednak, ze pracownicy 50+ tego
nie rozumiejg. Muszg to rozumie¢, bo tego wtasnie wymaga od nich specyfika pracy

w sektorze. Co wiecej, zdajg sobie sprawe z kierunku, w jakim podaza branza i podejmujg dziatania

w celu lepszego zrozumienia marketingu digitalowego. Cennym zrédtem wiedzy moga by¢ znajomi lub
mtodsi wspotpracownicy.

Wykres 6.27 Znaczenie otwartosci na nowinki technologiczne w pracy

M 1 - w ogdle nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231
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»(--.) mysle, ze my wszyscy sie ograniczamy do miejsca, w ktérym jestesmy. | jak to miejsce sie
zaczyna zmieniac albo zmieniajq sie nam zadania, to wtedy sie okazuje, ze czegos nie potrafimy.
I jak do tej pory LinkedIn byt tylko narzedziem do pokazywania siebie, to byto super, ale jak teraz
sie okazafto, Ze na LinkedInie mozemy publikowac biznesowe tresci i one sq atrakcyjne dla
klientow i klientow naszych klientow, to sie okazuje, ze trzeba to bardziej zgtebic. Ale to pewnie
znowu kwestia indywidualna. Dla mnie social media byty zawsze dodatkiem. Ja tam nigdy nie
zamieszkatam, a mfodzi ludzie tam sq. Wiec dla nich jest to zupetnie podstawa podstaw.
Natomiast dla mnie nagle takie narzedzie okazuje sie, ze trzeba na nie inaczej spojrzec. Mam
konto na Facebooku, ale nie jestem aktywnym uczestnikiem (...) po to, zebym mogta ocenic,
sprawdzic (...), jest TikTok, on mi sie moze nie podobad, ale ja musze zrozumiec fenomen

i zafascynowanie.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Kwestia zrozumienia, nawet uswiadomienia tym ludziom, ktorzy sq od poczqtku w digitalu, ze sq
bardzo podobne zasady, ktére rzqdzq tez innymi mediami, tez offlinowymi. Ze nie trzeba sie tego
bac i mozna sie tego nauczyc. Plus mysle, Ze taka tez wiedza praktyczna. Jak sie kupuje, jakie sq
zasady (...) Mozna powiedziec teraz, czy telewizja nie jest kupowana, tak samo jak nie wiem, jak
wideo czy statyczne formaty w programaticu (...) Wszystko bedziemy kupowac doktadnie tak, jak
sie kupuje online teraz. Niedfugo bedzie tak, Ze outdoor tez bedzie digitalowy w ktoryms
momencie.” - szef Client Service w agencji interaktywnej

»Kompetencja, ktorej nie rozwijatem, bo nie miatem czasu, a nie miatem takiego imperatywu,
Zeby za to sie wzig¢ powaznie, to jest social media, digital. To sq: Facebook, YouTube, Linkedin,
TikTok, Twitter i tak dalej. Nadrabiam to teraz (...) wiek nie jest barierq. Oczywiscie mtodzi majg
tatwiej. Bo dla nich to jest normalne narzedzie. Wtasnie Twitter, Instagram {(...) pracuje nad
kilkoma projektami na przysztosc. Niektore rzeczy konsultuje z corkami. Bo wiem, ze wazna jest
grupa docelowa. Oni nie konsumujg, méwie o pokoleniach 15-18, telewizji juz kompletnie.
Konsumujq social media. Ale w przeciwienstwie do telewizji, social media majq tak wiele
zmiennych (...) mam wsrod swoich znajomych wiele mtodych oséb (...) co robig, dla kogo robig.

I oni mi na konkretnych case’ach pokazujq istotne rzeczy, ktore sq potrzebne, zeby prowadzi¢
jakies dziatania marketingowe. A mam wsroéd znajomych ludzi, ktérzy prowadzq sprzedaz online,
mam youtuberow, ktérzy prowadzq wtasne kanaly. Pracuje dla stacji radiowej, wiec mam tez
kontakt z agencjq, ktora nas tam prowadzi i od nich tez czerpie wiedze (...) Ja, Zeby czuc sie
pewnie w tym, co robie, musze zrozumiec caty mechanizm.” — specjalista do spraw reklamy
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W kwestii obstugi nowych narzedzi, oprogramowania, stopiefl zaawansowania w ich uzytkowaniu jest
juz zalezny od konkretnej osoby. Natomiast nie jest tak, ze ta umiejetnos¢ zawsze jest niezbedna.
Biorac pod uwage podziat pracy w firmach, wielu czynnosci nie trzeba wykonywa¢ samemu, poniewaz
zwyczajnie zajmuje sie nimi ktos$ inny. Ponadto pracownicy 50+ w sektorze komunikacji
marketingowej sg otwarci i gotowi do nauki nowych umiejetnosci.

Wykres 6.28 Ocena umiejetnosci narzedzi marketingu online wéréd pracownikow 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajgce m2 3 4 B 5 - zdecydowanie zadowalajace

Dane w %, N=104, osoby, ktore zatrudniajq osoby 50+

»Ten najwiekszy niedostatek mam chyba, jesli chodzi o analityke Googlowgq. Ale by¢ moze
dlatego, ze teraz sie musimy przez to przedrzec i ja najmniej temu czasu poswiecitam.

(Moderator - Moze to by¢ domena ludzi 50+ w tej branzy?)

Mysle, ze tak, bo to jest tak, zanim wyciggne wnioski, to musze sie temu przyjrzeé, musze
popatrzeé, zanalizowac. Jeszcze nigdy nie przestatam mojemu klientowi po prostu wynikow
badan, tak jak xxx robi badania i jest z tego prezentacja, to moim zadaniem jest postawienie tez,
wyciggniecie wnioskow i pokazanie, co ja z tym moge zrobic (...) Mysle, ze to niedostosowanie
gdzies tam moje i pewnie catkiem sporej grupy osob by¢ moze w moim wieku, tudziez starsze, to
rozwdj digital marketingu. Tam wchodzq nowe narzedzia, analityka, ktorej my na co dzien
chociazby w naszej branzy troche mamy mniej. | rozumienie tych narzedzi i tego swiata powoli
zaczyna by¢é momentami wyzwaniem. To znaczy, zanim cos zrobie, to czesto musze sobie troche
uzupetnic¢ wiedze (...) U mnie pewnie wynika to tez z takiego, ja nie bardzo lubie techniczne
rzeczy. To znaczy zdarzato mi sie juz pracowac na projektach takich software’owych, bo po prostu
musze zgtebic okreslonqg wiedze (...) wszystkie rzeczy typu programatic czy zakup mediow, czy
dopalanie okreslonych projektow, w digitalu zaczyna by¢ bardzo wazne i to sq na pewno te
niedostatki, ktore posiadam. By¢ moze, pracujqc dalej tylko i wytgcznie w marketingu, nie
miatabym tego problemu. Natomiast ten fokus na komunikacje spowodowat, ze te rzeczy zrobity
sie dla nas mniej istotne, a teraz czuje ten niedostatek, poniewaz to nasze podejscie do biznesu
jest takie, Ze ja musze rozumiec wszystkie potrzeby mojego klienta. Mam takie projekty,
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w ktorych jestesmy takim hubem, czyli my koordynujemy prace innych agencji. To ja, Zeby méc

koordynowac prace chociazby domu mediowego czy agencji, ktora zajmuje sie Facebookiem,
musze absolutnie rozumiec te narzedzia, umiec je ocenic. To sq takie kompetencje, ktore ja na
biezgco musze uzupetniaé, bo swiat sie bardzo mocno zmienia” — specjalistka komunikacji
marketingowej

»Korzystamy z narzedzi ogéInodostepnych, z ktérymi ja nie mam zadnych probleméw. Zadnych
specjalistycznych w firmie nie ma i pewnie stqd tych probleméw u mnie nie ma, bo gdyby byty
specjalistyczne, to problem by byl.

(Moderator - A jesli chodzi o narzedzia w pracy. Chodzi tutaj o oprogramowania, bazy danych,
jakies zasoby oprogramowania. Na ile s3 wazne te umiejetnosci i czy je posiadasz?)

Jestem bardzo stabiutka w tym zakresie.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

Istnieje rowniez bardzo istotna bariera wynikajgca wprost z zaawansowania zawodowego.
Paradoksalnie lata doswiadczenia zawodowego mogg obrdcié sie przeciwko pracownikowi ze wzgledu
na przyzwyczajenia, ktérych nabiera. Moga to by¢ zardwno uparte stosowanie znanych,
sprawdzonych rozwigzan, jak i lata pracy zgodnie z procedurami, wytycznymi, schematami, od ktérych
ciezko jest sie potem uwolni¢. Moze to stanowié przeszkode, szczegélnie istotng pod wzgledem pracy
w sektorze komunikacji marketingowej, w nauce nowych rozwigzan, sposobdéw pracy. Wynika to
rowniez z podziatu pracy w firmach, pewnych rzeczy nie trzeba wykonywac¢ samodzielnie. Co wiecej,
ogromne znaczenie ma tez stanowisko i charakter pracy, w ktérej zdobywato sie doswiadczenie.

»Zawsze sq ludzie, ktorzy to mogq za mnie zrobic (...) Po co mam sie tym zajmowac? Sq od tego
ludzie. Po co ja mam sie meczy¢ z niektérymi rzeczami, jak zadzwonie do cztowieka od IT i on mi
to zrobi w 3 minuty, a ja strace godzine.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»W przypadku ludzi w moim wieku {(...) to jest z przekonan, przyzwyczajen. Ja mowie, nie,
elektronika jest nie dla mnie albo IT jest nie dla mnie, od tego jest informatyk, niech on to zrobi.
I to jest pewne przyzwyczajenie, bo zaktadam, Ze nie, bo nie potrdfie (... ) to na pewno po sobie
moge powiedziec, ze osoby w moim wieku te przyzwyczajenia, natura, z tym troszke trzeba
powalczy¢ (...) osoba, ktora przychodzi w tym wieku ze strony klienta (...) ona wielu rzeczy nie
robita sama, bo miata wtasnie agencje rozne, réznych ludzi, ktorzy pomagali i ona sie nie wdrozy
w tq dynamike, szybkg zmiane, nieustajgce wtasnie uczenie sie, w te specyfike agencyjng, bo

w agencji sie zupetnie inaczej pracuje (...) My jestesmy z pokolenia, ktore lubito by¢ w jednym
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miejscu dtugo (...) miatam dziewczyne, 42 lata, wiec jeszcze nie nasz prég, w ostatnim miejscu

byta 15 Ilat. Byta tak szalenie przyzwyczajona do schematow, standardow, procedur i réznych
rzeczy, ze nie potrafita tego przeskoczyc. To znaczy my nie potrafilismy ani by¢ dla niej atrakcyjni
jako struktura, a ona nie potrafita przeskakiwac z tematow na temat, uczyc sie i zmieniac. Wiec
nie udato sie.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Moze powiem na swoim przyktadzie. Zaczne od wady. Pewien rodzaj uporu w stosowaniu
rozwiqzan. To jest paradoks troche, bo uwazam sie za osobe bardzo otwartg, ale jest we mnie
rodzaj takiego uporu, ktory mowi z doswiadczenia, wiem, ze to rozwiqzanie jest naprawde
bardzo dobre i sprobuj sie przynajmniej zastanowic nad tym, czy nie wzigc go pod uwage. | takie
drgzenie tematu, mimo ze widze, ze na przyktad druga strona kompletnie odrzuca ten temat.” —
dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

Omawiajac poruszang w raporcie tematyke, nie sposéb nie odniesc¢ sie do opinii respondentéw na
temat mtodych pracownikéw. Nie jest tak, ze mtodsi pracownicy sg pozbawieni podobnych ograniczen
co pracownicy 50+. U oséb ze znacznie mniejszym stazem podobne przyzwyczajenia moga pojawié sie
stosunkowo szybko, cho¢ nabierajg one nieco innego charakteru niz omawiane wyzej w kontekscie
pracownikéw starszych. Ponadto mtodzi pracownicy preferujg wykonywanie polecen i prace zgodnie
ze schematami i wytycznymi. Nie sg tak niezalezni jak pracownicy 50+.

»Widze te przyzwyczajenia tez u mtodych ludzi, bo te umiejetnosci, ktore oni pozyskujq, bardzo
szybko przeradzajq sie w przyzwyczajenia. To jest, mowie, musisz raportowac, tu masz przyktad
raportu, jak to zrobic sprytnie, Zzebys sie nie napracowat, zeby klient dostat konkretng rzecz.

I absolutnie od tego momentu jest schemat, ale przeciez datas mi schemat. Ja mowie, nie, tu jest
przyktad. Jezeli nie masz okreslonej dziatki, to jg wyrzucasz, a by¢é moze cos nowego moze wpasc,
ale jak na przyktad, nie wiem, masz cos ciekawego, to pokaz obrazek, on super wyglqda. Tutaj
ten brak samodzielnosci. Tak. I to jest ten schematyzm, czyli przyzwyczajenia zarowno u ludzi

w moim pokoleniu, jak i u tych mtodszych istniejq. | one sq ograniczeniem na pewno (...)

(Moderator - Oni potrzebujg doktadnych instrukc;ji?)

Tak. To znaczy sq wybitne jednostki, ale raczej tak, to znaczy pokaz mi. Dlatego oni tak lubig
korporacje, bo tam jest schemat, tam sq procedury. Moje pokolenie nie lubi procedur, nie lubi
schematow, dlatego ucieklismy z korporacji, a oni Swietnie wchodzq w korporacje, bo tam jest
powiedziane jak.” — specjalistka komunikacji marketingowej
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»Mysle, ze pracodawca moze miec jeden problem z osobami 50+, z poczuciem wtasnej wartosci
(...) mamy naprawde wysokie poczucie wtasnej wartosci. W zwiqzku z tym tez jestesmy bardzo
asertywni, umiemy wyrazac swoje zdanie. | mysle, ze to czesto dla pracodawcy moze by¢ trudne.
Poza tym pracodawca moze wychodzi¢ z zatozenia, co kaze, to zrobi. Czesto miodzi ludzie tak
rzeczywiscie reagujq, ale osoby w naszym wieku powiedzq hola, hola, chwileczke,
porozmawiajmy.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

»Pamietam pare sytuacji, gdzie osoby mfodsze zawodowo w moim zespole byty przekonane, ze
sie Swietnie postugujq jezykiem angielskim. Jednak teksty, ktore w tym jezyku przygotowaty, byty
petne niedordbek. To byfo takie zderzenie, bo ja zwracatem uwage na btedy i te osoby byty
zszokowane, ze popetniajqg btedy. Czasami nie ma tej swiadomosci, ze jest ten wyiszy stopien
znajomosci jezyka.” — specjalista komunikacji marketingowej

Omawiajac kwestie pracownikéw 50+, nie mozna poming¢ réwniez niewatpliwych zalet, jakimi takie
osoby dysponuja. Najbardziej oczywistg jest doswiadczenie zawodowe przektadajace sie na
umiejetnosci i wiedze. Wiedze o branzy, o mechanizmach nig rzadzacych i umiejetnos¢ zastosowania
tej wiedzy w praktyce. Jak wspomniano juz wczesniej, osoby pracujgce od lat w sektorze komunikacji
marketingowe]j cechujg sie otwartoscig na nauke i sg gotowi na przyswojenie nowej wiedzy.
Ewentualne braki kompetencyjne nie sg dla takich oséb barierg nie do pokonania, a jedynie kwestiag
zgtebienia tematu, zdobycia wiedzy.

Wykres 6.29 Ocena doswiadczenia w branzy wsréd pracownikéw 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajace m2 3 4 W5 - zdecydowanie zadowalajace

Dane w %, N=104, osoby, ktore zatrudniajq osoby 50+
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»Mysle, Ze samo szkolenie to jest jedno, ale doswiadczenie powoduje, ze wdrazamy te
umiejetnosci, troche szerszego spojrzenia, doswiadczenie zyciowe, projektowe i takie
zawodowe.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Umiejetnosci do uczenia mam i sie ucze. Zdaje sobie sprawe z tego, ze jesli jest jakis rozwoj
technologiczny, a ja nie jestem po stronie korporacyjnej czy agencyjnej, jesli chodzi o biezgcg
prace, to moge miec wiedze, ze jakies narzedzie istnieje, ale praktycznej wiedzy z postugiwania
sie narzedziem nie mam. Nie mam mozliwosci jego uzywania. Natomiast uczciwie mowie, ze do
tej pory nie zderzytem sie z sytuacjg w sytuacji korporacyjnej, ale tez i zawodowej, Zebym nie
mogt sie postuzyc jakims narzedziem, czyli nie miatbym wiedzy tego, co sie robi.

(Moderator - Gdybysmy wyobrazili sobie taka sytuacje, ze trafia Pan na rozmowe do firmy,

w ktérej chciatby Pan dostaé prace, ale wymagataby ona przyuczenia jakiego$ narzedzia. Czy nie
miatby Pan z tym problemu?)

Nie. Absolutnie nie. Z radoscig bym skorzystat z mozliwosci...” — specjalista komunikacji
marketingowej

»Jezeli moja praca wykraczataby poza moje kompetencje, to oczywiscie zrobitabym wszystko,
Zeby je uzupetniac, rozszerzac. Czyli kursy, szkolenia, studia podyplomowe, wszystko to co
mogtoby wzbogaci¢ mojq wiedze na ten temat (...) przy otwartym umysle (...) tego doswiadczenia
bardzo duzego nie musi byc, bo sie cztowiek nauczy.” — dyrektor operacyjny w firmie
marketingowej

Nie sposdb réwniez poming¢ niezwykle cennych dla potencjalnych pracodawcéw kontaktow,
znajomosci z innymi osobami z branzy, w tym z klientami, ktérych to kontaktdw przez lata pracy
gromadzi sie wiele.

»Rzeczywiscie wiekszos¢ zlecenia dostaje w wyniku jakiejs pozycji public relations, czyli
kontaktow, ktore mam, i to sq zlecenia od osob, ktore mnie znajg zawodowo i wiedzq, jakq jakos
pracy dostarczam. Paru klientow otrzymatem z polecenia, wiec to rowniez siec.” — specjalista
komunikacji marketingowej

»Kontakty, nie chciatabym tego nazwac znajomosciami, ale relacje ze swiatem mediow,
umiejetnos¢ funkcjonowania w swiecie social mediow.” — dyrektor operacyjny w firmie
marketingowej
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6.1.2. ,Nadmiar kompetenc;ji”

Niezwykle specyficzng, ale czestg barierg przed zatrudnianiem osoby ze starszej grupy wiekowej jest
zjawisko nadmiaru kompetencji. Powoduje to u pracodawcy przeswiadczenie, ze bardzo wysokie
kompetencje oznaczajg wyzsze oczekiwane wynagrodzenie, co nie ma na ogoét miejsca w przypadku
mtodszego pracownika. Pracodawcy naturalnie zatem widzg takg osobe na wysokich stanowiskach.
Gdy osoba powyzej 50. roku zycia aplikuje na stanowiska sredniego szczebla sprawia wrazenie
kandydata, ktoéry albo specjalnie zaniza swoje kompetencje, bo nie moze znalezé zatrudnienia na
stanowisku odpowiednim do jego umiejetnosci, albo jest postrzegany jako osoba niezaradna zyciowo
i nierozwijajgca swojej kariery. Nizsze stanowiska sg rowniez nizej optacane, przez co istnieje ryzyko,
ze osoba starsza nie bedzie miata odpowiedniej motywacji do pracy.

Whykres 6.30 Podczas rekrutacji, kandydaci powyzej 50. roku zycia czesto specjalnie zanizajg swoje
umiejetnosci, aby tylko dosta¢ prace

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

»Natomiast jezeli ktos jest wysoko i aplikuje na wyzsze stanowisko, a ma 40-ci pare albo, co
gorsza, 50 ponad lat, to tych stanowisk jest bardzo mafo. (...) Jest na pewno bariera finansowa,
bo te osoby starsze sq zazwyczaj drozsze.” - duza firma

Respondenci majg Swiadomos¢ tego, ze w oczach potencjalnych pracodawcow, nie tylko ich wiek, ale
rowniez paradoksalnie doswiadczenie zawodowe moze byé przeszkodg w znalezieniu nowej pracy.
Jeden z respondentdéw, specjalista komunikacji marketingowej, wtasnie z powodu takiej dyskryminacji
pozostaje samodzielnym konsultantem. Jego doswiadczenie zamiast by¢ dodatkowym atutem
sprawia, ze dla pracodawcéw jest osobg z za duzym doswiadczeniem i umiejetnosciami na stanowiska,
na ktére aplikuje. Potencjalnie jest uznawany za osobe, ktéra bedzie oczekiwata duzego
wynagrodzenia i moze stanowi¢ potencjalng konkurencje dla wspotpracownikdw albo nawet
przetozonych. Na szczescie nie jest to problem na gruncie finansowym, respondent prowadzi wtasng
dziatalnosé, z ktorej sie utrzymuje. Niemniej jednak wspomniana sytuacja stanowi przeszkode

w realizacji jego planéw zawodowych.
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»T0 znaczy ja uwazam, ze to by¢ moze jest takie ograniczenie. Ja uwazam, ze jestem w takim

miejscu, w ktérym juz nie moge zmieni¢, bo mam pewne wymagania, w zwigzku z czym na
przyktad dla niektorych struktur bede nieatrakcyjnym towarem. Mam juz swoje przyzwyczajenia,
sposob i styl pracy. Nie, to juz teraz troszke trzeba brngc.” — specjalistka komunikacji
marketingowej

»Wiek ma o tyle znaczenie, Ze wyobraZz sobie proces sktadania, na przyktad przeze mnie,
aplikowania na jakgs funkcje w jakiejs organizacji, firmie, whatever. Sq 4 etapy. Pierwszy to jest
miodszy, czyli Junior Researcher, ktory bierze Twoje CV i pordwnuje do tego, co firma szuka i ok.
Spetnia czy nie spetnia. Dobra spetnia. To ze 100 na kupke, gdzie jest 10. Potem przychodzi jakis
Senior, ale chyba jeszcze nie Dyrektor HR i méwi: ,Tu mamy pietnastu kandydatow, ciekawy ten.
Ten jest troche za stary.” Taki HR-owiec jak Cie juz zaprosi na rozmowe, to zacznie z Tobq gadac.
Jakie ma kompetencje HR-owiec, zeby gadac ze mnq o reklamie telewizyjnej, digital-u, akcjach
specjalnych. Tak na chtodno, prawdopodobnie go zajade rozmowgq w 15 minut. | teraz wyobraz
sobie, Ze trafisz na dobrego HR-owca, ktory przerzuci z tych 15 znowu na kupke 5 i bedziesz miat
okazje spotkac sie z tym, ktory chce kogos zatrudnic. | teraz na poziomie dyrektorow
zarzqdzajqcych, z mojej perspektywy, bedzie 36-latek. | on zobaczy moje CV i méwi: ,, O kurde. Ale
kozak.” No to mnie wygryzie, no to won, nawet sie ze mngq nie spotka.” — specjalista do spraw
reklamy

W badaniu ilosciowym wykonano zestawienie sredniego poziomu istotnosci kompetencji z ich
Srednim stopniem spetnienia wsrdd pracownikow 50+, co pozwolito na wyrdznienie czterech
obszardéw, wskazujgcych na konieczno$é okreslonych dziatan w kierunku utrzymania lub rozwoju tych
umiejetnosci. Jezeli chodzi o kompetencje miekkie, to wiekszo$¢ kompetencji mozna
scharakteryzowac jako ,,0 wysokim znaczeniu i wysokim poziomie ws$rod pracownikow”. Na
szczegolng uwage zastugujg kompetencje o wysokim znaczeniu, ale o niskim poziomie spetnienia, tj.
otwartos$¢ na nowinki technologiczne, myslenie krytyczne, zdolnosci negocjacyjne i praca pod presja
czasu. Zdecydowanie mniej uwagi mozna za to poswiecié rozwojowi umiejetnosci systematycznego
podejscia do projektowania, czyli Design Thinking, czy tez ogdlnie pojetej zwinnosci w pracy,
okreslanej jako agile mindset.
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Wykres 6.31 A jak, srednio rzecz biorgc, ocenia Pan(i) poziom tych kompetencji i umiejetnosci wsréd

pracownikdéw powyzej 50. roku zycia zajmujacych sie komunikacjg marketingowg w Pana(i) firmie?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie niezadowalajgce”, a5 -

,2decydowanie zadowalajgce”

Terminowos¢, punktualnos¢

Znajomos¢ rynku, branzy

Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw
Umiejetnosci prezentacyjne

Umiejetnosc¢ zarzadzania projektami

Umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi

Wellbeing - redukcja stresu

Umiejetnos¢ menadzerskie

Zdolnos¢ do wychwytywania insightow

Myslenie krytyczne

Mentoring / coaching - przekazywanie doswiadczenia
Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji
Zdolnosci negocjacyjne

Doktadnosé, sumiennosé

Praca pod presjg czasu

Empatia

Myslenie kreatywne, innowacyjne

Otwartos¢ na nowinki technologiczne, narzedzia cyfrowe
Agile mindset

Asertywnos¢

Umiejetnos¢ Design Thinking

B 1-zdecydowanie niezadowalajgce ®W2 =3 m4 W5 -zdecydowanie zadowalajace

Dane w %, N=104, firmy zatrudniajqce osoby 50+ w komunikacji marketingowej
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Wykres 6.32 Znaczenie a poziom kompetencji miekkich wsréd pracownikéw 50+

1
1
4,20 Obszar 1 i Obszar 2
1
1
i
i
4,15 -
Myslenie kreatywne ¢ ik y
: @ Komunikatywnos¢ 5
® o Punktualnos¢
410 ) 1 Wychwytywanie insightow °
' Praca pod presja czasy i
Sprawne przetwdlrzagie inforRRRYyfiazywanie
U d:d ° ) probleméw
4,05 » s iej Je 7 i . . .
Otwartos¢ na nowinki miejgtnosc mercjmize?gstnlgs% Rspotpracy z 'Zarzadzanle projektami
. & i 1
technologicznee Myslenie krytyczne | nymi
4,00 |TTTTTTTTTTmTmTTmTmmososmoesose- ZdotnosernegSdeyRoKtadnoste----—- L
Obszar 3 i Empatia . Obszar 4
Agile mindset ® ! Umiejetnosci
3,95 ° Mentoring / coachingi prezentacyjne
i
i
3,90 i
1
) . i .
Asertywnos¢ ! Wellbeing
1
3,85 Design Thinking ! °
1
° i
1
i
3,80 :
3,60 3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

Srednie na skali 1-5, N=231 (os pionowa), N=104 (0$ pozioma)
Interpretacja obszarow na wykresie:

1 - Kompetencje o wysokim znaczeniu, ale niskim poziomie
2 — Kompetencje o wysokim znaczeniu i wysokim poziomie
3 — Kompetencje o niskim znaczeniu i niskim poziomie

4 — Kompetencje o niskim znaczeniu, ale wysokim poziomie

Przerywane linie dzielgce pole wykresu na obszary to srednie wartosci odpowiedzi dla wszystkich
kompetencji
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W przypadku kompetencji twardych obserwuje sie wieksze zréznicowanie, jezeli chodzi

o przynaleznos¢ do poszczegdlnych obszaréow. Wsréd kompetencji o wysokim znaczeniu i wysokim

stopniu spetnienia znajdujg sie: obstuga MS Power Point, MS Word, korzystanie z zasobdéw internetu

oraz obstuga narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej. Warto natomiast zwrdécié uwage na zestaw

trzech umiejetnosci, ktdre zdaniem przedstawicieli firm sg bardzo wazne, ale wymagajgce poprawy

wsrod pracownikdéw — sg to: obstuga narzedzi do marketingu online (SEO, SEM, Programmatic itp.),

obstuga innych narzedzi cyfrowych oraz znajomosc i obstuga narzedzi do prowadzenia kampanii

i komunikacji w mediach spotecznos$ciowych. Relatywnie mniej uwagi mozna poswieci¢ na rozwaj

umiejetnosci zwigzanych z obstugg innego niz wymienione specjalistycznego oprogramowania, nauke

innego niz angielski jezyka obcego czy nauke prawa branzowego (np. prawa reklamy, RODO).

Wykres 6.33 A jak, srednio rzecz biorgc, ocenia Pan(i) poziom tych kompetencji i umiejetnosci wsrod

pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmujgcych sie komunikacjg marketingowa w Pana(i) firmie?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie niezadowalajgce”, a 5 -

,2decydowanie zadowalajgce”

Doswiadczenie w branzy 14 59 28 |
Obstuga MS Power Point [JBll 9 49 . 3 |
Woyksztatcenie, dyplom zwigzany z komunikacjg marketingowa - 14 59 _
Obstuga MS Excel [JElI15 63 [ 16 |
Umiejetnos¢ korzystania z zasobéw internetu |8l 19 52 2.
Umiejetnos¢ zarzadzania projektami i 15 61 23]
Znajomo$¢ jezyka angielskiego  [JEll 19 45 o
Znajomos$¢ przepiséw prawnych specyficznych dla branzy  [JIEIl 16 62 [ 14|
Obstuga MS Word il 21 40 - 3
Znajomos$¢ narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej ||l 17 43 ]
Umiejetnos¢ obstugi social media [l 22 64 10 |
Certyfikaty, ukofczone kursy, szkolenia |l 26 52 [ ]
Znajomos¢ jezykdw obcych, innych niz angielski [N 25 51 s
Umiejetnos¢ korzystania innych narzedzi cyfrowych niz MS Office  [J5li 32 44 19
Znajomos¢ narzedzi marketingu online |G 30 47 C13 |
Obstuga innego specjalistycznego oprogramowania || NIEGEGSEE 17 44 [ 14 ]
B 1-zdecydowanie niezadowalajgce ®2 3 4 M5 -zdecydowanie zadowalajgce

Dane w %, N=104, firmy zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej
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Wykres 6.34 Znaczenie a poziom kompetencji twardych wsréd pracownikéw 50+
| . P 7 . .
4,00 Obszar 1 Kllorzystanle. z zasobow DOSWIadCZ(:,)n';e 5
! @ online @ ) szar
Marketing online !
1
3,95 ® Pracai komunikacja zdalna
Inne narzedzia cyfrowe i
® : Power Point
390 Social Media i . ower’ om
e trmy jezyk-obcy-----@-----=m--- 130 Wordh === mmm e st
® Prawo branzowe @
3,85 [ J
Jez. angielski
hd Specjalistyczne PY

3,80 oprogramowanie /
Srodowisko

3,75

1
Obszar 3 Wykszta?ceme

3,70 [ 1
3,40 3,45 3,50 3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

Obszar 4

Srednie na skali 1-5, N=231 (0s pionowa), N=104 (0s pozioma)
Interpretacja obszarow na wykresie:

1 - Kompetencje o wysokim znaczeniu, ale niskim poziomie
2 — Kompetencje o wysokim znaczeniu i wysokim poziomie
3 — Kompetencje o niskim znaczeniu i niskim poziomie

4 — Kompetencje o niskim znaczeniu, ale wysokim poziomie

Przerywane linie dzielgce pole wykresu na obszary to Srednie wartosci odpowiedzi dla wszystkich
kompetencji

Nie zawsze jednak wskazdéwki wynikajgce ze stopnia istotnosci i spetnienia danej kompetencji
pokrywaja sie z preferencjami pracodawcéw dotyczgcymi ich rozwoju. Jezeli chodzi o kompetencje
miekkie, to o ile w pierwsze] kolejnosci firmy deklarujg che¢ poprawy otwartosci pracownikéw na
nowinki technologiczne (28%), to jednak niemal réwnie chetnie wskazujg oni na mato istotny Design
Thinking (27%) czy na relatywnie dobrze juz rozwiniete myslenie kreatywne (23%).
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Podobna sytuacja, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, obserwowana jest w obszarze rozwoju
kompetencji twardych. Niemal 3 na 10 pracodawcow (29%) widzi najsilniejszg potrzebe w zakresie
poprawy znajomosci narzedzi marketingu online (SEO, SEM, Programmatic). Jednak w drugiej
kolejnosci wymieniana jest znajomosc¢ narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej (18%), ktéra wczesniej
zostata oceniana na relatywnie zadowalajgcym poziomie spetnienia wsrdd pracownikéw 50+. Na
trzeciej pozycji (po 14%) znalazty sie 2 podobne obszarowo umiejetnosci: obstuga innego
specjalistycznego oprogramowania oraz umiejetnos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych innych niz
MS Office. Jednak tylko druga z nich zostata wczesniej zaklasyfikowana jako umiejetnosé o wysokim
znaczeniu, ale wymagajgca poprawy.

Relatywnie niewiele byto kompetencji ocenionych jako ,,zdecydowanie” lub ,,raczej”
niezadowalajgcych, jezeli chodzi o ich poziom wsréd pracownikéw 50+. Zjawisko niedomiaru
obserwowane jest wyraznie czesciej dla kompetencji twardych (n=51 wskazan vs n=35). Analizujac je
w sposob zagregowany na poziomie osobno kompetencji miekkich i twardych, mozliwe byto
dokonanie oceny, czy ich niedostatek jest problemem specyficznym dla danej ptci. Jezeli chodzi o
kompetencje miekkie, pracodawcy oceniaja, ze problem dotyczy bardziej mezczyzn niz kobiet (21% vs
15%). Rdznica jest jeszcze bardziej widoczna w przypadku kompetencji twardych (29% dla mezczyzn

i 16% dla kobiet), przy czym w tym przypadku najczesciej pojawiata sie opinia, ze problem dotyczy

w tym samym stopniu kobiet co meiczyzn (31%).

6.2.  Znajomosc¢ jezykow obcych przez pokolenie Silver

Réwnie waznym czynnikiem sg kompetencje jezykowe. W fali 1993 POLPAN (Polski Survey Panelowy
POLPAN - unikalny program badan panelowych realizowany od 1988 r. w 5-letnich interwatach

i rejestrujacy indywidualne biografie jednostek z préby reprezentatywnej, z dotgczanymi nowymi
kohortami) znajomos¢ j. angielskiego nie przekraczata 20%, a w grupie wiekowej od 56 do 65 lat
wynosita zaledwie 10% w porownaniu z 42% deklarujgcych znajomosé j. niemieckiego i rosyjskiego.
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Wykres 6.35 Znajomos¢ jezykdw obcych w réznych grupach wiekowych w 1993 roku

Grupa wiekowa Jazyk angielski Jazyk niemiecki Jazyk rosyjski Inny jezyk oboy
od 26 do 35 lat 20% 25% 51% 4%
od 36 do 45 lat 16% 20% 59% 4%
od 46 do 55 lat 12% 18% BE% 4%
od 56 do 65 lat 10% 42% 42% 5%
66 i wigcej lat 15% 50% 30% 4%

Zrédto: Dane badania POLPAN, 1993 rok.

Natomiast 20 lat pdzniej, w 2013 roku, wykonane przez POLPAN badania pokazuja, ze srednia
znajomosc jezyka obcego oséb po 50. roku zycia oscyluje wokot 30%.

Wykres 6.36 Znajomos¢ jezykdw obcych w réznych grupach wiekowych w 2013 roku

a 69
E5 &8 67
B0
40
5
an I I a1 iz 33

od21do25ia od26doi5Sle od3ododSls odd46doS5lat odS6doESlat 66§ wesce)lat

s REEIEEEE

| e M w Eadnym jeryku oboym | Ml proynajrmniej w jesdemam jEeyku oboym

Zrédto: Dane badania POLPAN, 2013 rok.

Szczegdtowe badania z 2013 roku prezentujg wzrost na przestrzeni 20 lat umiejetnosci jezykowych
w obszarze jezyka angielskiego. W badanej grupie juz blisko 19% oséb deklaruje postugiwaniem sie
tym jezykiem. Mozna zatem wnioskowaé, ze te kompetencje wzrastajg wraz z zapotrzebowaniem
firm.
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Wykres 6.36 Odsetek respondentéw moéwigcych w poszczegdlnych jezykach obcych w 2013 roku

1004
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Zrddio: Dane badania POLPAN, 2013 rok.

Zrédto: Dane badania POLPAN, 2013 rok.

Natomiast badanie ,,Power Generation — pienigdze, seks i wtadza”4* z 2020 roku dowodzi, ze juz
37 proc. oséb w wieku 50+ lubi poszerzac swoje umiejetnosci i korzysta z réznych kurséw i szkolen,
a 26 proc. deklaruje, ze rozpoczeto nauke jezykdw obcych.

6.3. Znajomosc jezykow obcych w komunikacji marketingowej — badanie ilosciowe
i jakosciowe

Kolejng kompetencjg, ktdra potrafi sprawiac trudnosci osobom powyzej 50. roku zycia, a ktéra
posiada praktycznie kazdy mtody cztowiek wystepujacy w branzy, to znajomos¢ jezyka angielskiego.
Nie na kazdym stanowisku i nie w kazdej firmie jest on niezbedny. Jednak, aby méc sprawnie
pracowac i rozwijac sie w tej branzy, jest on wymagany chociaz w stopniu komunikatywnym.

W trakcie badania pojawity sie opinie, ze osoby powyzej 50. roku zycia mogg miec z tym problem,

a praktycznie kazdy mtody cztowiek potrafi w sposdb komunikatywny postugiwac sie tym jezykiem.

4 https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/
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Whvykres 6.37 Znaczenie znajomosci jezyka angielskiego w pracy

W 1-w ogdle nieistotna 2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

Czesc badanych pracownikéw poruszyta réwniez kwestie postugiwania sie jezykiem angielskim.
Obecnie na rynku pracy znajomosc jezyka angielskiego nie jest niczym niezwyktym, niemniej jednak
w globalizujgcym sie swiecie i mozliwosci btyskawicznego kontaktu z klientem zagranicznym jest ona
niewatpliwie potrzebna. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze jezyk obcy jest dos¢ istotnym
elementem poszerzania wiedzy z zakresu komunikacji marketingowej.

»Wydaje mi sie, ze teraz funkcjonowanie w public relations bez znajomosci jezykow, ktoére dajq
mozliwos¢ bezposredniego korzystania z ciggle rozwijajgcego sie rynku i biznesu, to jest prawie
niemoiliwe. Wiekszos¢ firm, ktore korzystajq z ustug zewnetrznych, spodziewajq sie, ze
konsultanci indywidualni czy z agencji postugujq sie przynajmniej jednym jezykiem.” — specjalista
komunikacji marketingowej

(Moderator - Na ile jezyk angielski jest wazny w tej branzy?)

»Bardzo jest wazny. Stamtqd plynie, zza oceanu pfynie ustanowiona wiekszos¢ trendow z branzy.
I po prostu, Zeby byc¢ na biezqgco, trzeba to sledzi¢ w momencie powstania.” — dyrektor operacyjny
w firmie marketingowej

Jedng z gtéwnych barier wéréd pracownikow 50+ jest znajomos¢ jezyka angielskiego. Poza
nielicznymi wyjatkami mozna powiedzie¢, ze dotyczy to wiekszosci pracownikdéw z tej kategorii
wiekowej. Nie pokrywa sie to jednak z danymi uzyskanymi w badaniu ilosciowym. Wedtug
respondentdw znajomosc¢ angielskiego wsrdd osdb 50+ w przewazajacej ilosci jest na poziomie
zadowalajgcym lub zdecydowanie zadowalajgcym (76%).
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Wykres 6.38 Ocena umiejetnosci znajomosci wsrdd pracownikéw 50+.

M 1 - zdecydowanie niezadowalajgce m2 3 4 B 5 - zdecydowanie zadowalajgce

Dane w %, N=104, osoby, ktdre zatrudniajq osoby 50+

»Te moje ograniczenie? Mysle, Ze na pewno ograniczeniem zdecydowanie w moim wypadku jest
znajomos¢ jezyka (...) Wiec tutaj czuje niedostatki, ze moge usiqsc i cos od razu napisac po
angielsku.” — specjalistka komunikacji marketingowej

(znajomos¢ jezyka obcego - angielski) ,,Niestety jest bardzo staba (...) To jest ta kompetencja, nad
ktorq, jesli miatabym czas, to chciatabym popracowac. | akurat tego, to zatuje, ze jakos moze
wiecej nie szkolifam sie w tym zakresie.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

»Tylko dwdch rzeczy sobie nie daruje w zyciu (...) Pierwsza to jest angielski. Ja nigdy sie nie
uczytem angielskiego. Nigdy (...) ten angielski teraz widze, ze to byto jedno z moich
niedociggniec. Bo jestem aktywny na LinkedIn i jest bardzo wiele ofert pracy. Ale wymagany jest
angielski. Wiec chcgc nie chcgc, wzigtem sie za ten angielski (...) w dwdch obszarach - zawodowy,
jezeli méwimy o reklamie i marketingu, oraz komunikatywny, zeby mozna byto pogadac

0 pogodzie.” — specjalista do spraw reklamy
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By zobrazowad generacje 50+, warto rowniez spojrze¢ na strukture aktywnosci zawodowej kobiet
i mezczyzn.

Wykres 7.1 Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej w panstwach UE wedtug ptci (M/K) w latach 2015-

2019 (IV kw., w %)
0%
809
80% ?%?5% 73% 760 79% ?m ?a%
67% 58%
70% 57% 629 53% 53%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%
0%
[1-] m [1-] o [1-] (] (5] [y} S
5 o 5 = 5 7] < = = =
5 3 ] 2 & g i) 2 i) 8
i S 2] . = .~ bl o -k 4
ar a» ar ar ar
£ £ £ £ £
2015 2016 2017 2018 2019

EWEU-28 M Polska

Zrédto: PARP.

Na powyzszym wykresie mozemy zaobserwowac aktywnos¢ zawodowg w grupie panstw Unii
Europejskiej w zestawieniu z aktywnoscig zawodowg w Polsce. Aktywnos$¢ zawodowa mezczyzn jest
$rednio o0 10% wieksza niz aktywnos¢ zawodowa kobiet, co moze bezposrednio wynika¢ z podziatu na
role w spoteczenstwie, ale tez od poziomu wynagrodzenia. Jednoczesnie warto zauwazy¢, jaki procent
kobiet pracuje na petny etat w zaleznosci od wieku.
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Whykres 7.2 Polskie Badania Czytelnictwa: Kobiety pracujg do 59. roku zycia

PROCENTKOBIET PRACUJACYCH NA PEENY ETAT
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lat

Dane zostaty opracowane na podstawie badarn zbieranych przez Polskie Badania Czytelnictwa
od sierpnia 2018 roku.

Na podstawie powyzszego badania firma Polskie Badania Czytelnictwa wskazata wiek 59 lat jako
granice aktywnosci zawodowej. Warto réwniez zauwazy¢ wnioski z powyzszego wykresu:

W 2009 r. tylko co pigta kobieta w wieku 55-59 lat pracowata w petnym wymiarze godzin, teraz juz
62%. Wzrost zatrudnienia nastqpit takze wsrod kobiet 50-54 lata: do 73% w 2019 r. Obecnie wiekszos¢
kobiet pracuje do 59. roku zycia.

Wykres 7.3 Zmiany w liczbie pracujgcych na petny etat w latach 2009 - 20019. Polskie Badania
Czytelnictwa: Wzrost zatrudnienia w grupie 50+

ZMIANA (W PKT. PROC.) LICZBY PRACUJACYCH NA PEENY ETAT
W LATACH 2009-2019
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W tej samej analizie zostat wysnuty ponizszy wniosek:

»W latach 2009-2019 najwiekszy wzrost zatrudnienia nastqpit wsrod kobiet 50-64 lat i mezczyzn 55-64
lat. Wsréd mtodszych grup wzrost zatrudnienia jest kilku procentowy”.

W nawigzaniu do danych o starzejacym sie spoteczenstwie firma Polskie Badania Czytelnictwa
wskazata na zmiany w strukturze zatrudnienia i przesunieciu wzrostu aktywnosci zawodowej z 50-54
lata do 55-59 lat.

Whykres 7.4 Liczba pracujgcych na petny etat

LICZBA PRACUJACYCH NA PEENY ETAT

1 400 000 . L
1 200 000 —8—-mezczyini
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lat

Zrédto: Polskie Badania Czytelnictwa: Liczebnos¢ kobiet na rynku pracy.

Whioski: Zmienia sie struktura wiekowa Polakow - jako spoteczenistwo starzejemy sie. Stad w liczbach
bezwzglednych kobiet w wieku 50-54 pracuje mniej niz 10 lat temu, ale kobiet w wieku 55-59 pracuje
0 400 tys. wiecej. Na rynku pracy najliczniejsi s mezczyzni w wieku 25-44 lat, ale w pozostatych
grupach kobiety sg rdwnie licznie reprezentowane jak mezczyzni.

Posiadajac zarys informacji o aktywnosci zawodowej ,Silverséw” oraz ich stereotypach, warto
odpowiedzieé na pytanie: jak jest postrzegany i jaki powinien by¢ ,Silvers” w pracy?

Pod koniec 2011 roku w urzedach pracy zarejestrowanych byto 441,4 tys. bezrobotnych powyzej 50.
roku zycia — wynika z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Udziat tej grupy w strukturze
ogotu bezrobotnych wynidst 22,3%. Wsrdd bezrobotnych 50+ dominowali mezczyzni (58,9%) oraz
osoby zamieszkate w miescie (64,2%).

Najwiecej, bo niemal 40% bezrobotnych, stanowity osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym.
Druga co do wielkosci grupa to bezrobotni legitymujacy sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
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(32,6%), trzecia zas — osoby, ktore ukonczyty szkoty policealne i srednie zawodowe (19,4%). Najmniej
liczng grupg wsrdd bezrobotnych 50+ okazali sie absolwenci szkét wyzszych — jedynie 3,8%
bezrobotnych oséb majacych obecnie 50 lat i wiecej ukoniczyto ten typ szkoty*>.

Jak w 2012 roku opublikowat rynekpracy.pl:

»Pod koniec 2011 roku w urzedach pracy zarejestrowanych byto 441,4 tys. bezrobotnych powyzej
50. roku zycia - wynika z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Udziat tej grupy

w strukturze ogotu bezrobotnych wynidst 22,3%. Wsréd bezrobotnych 50+ dominowali mezczyZzni
(58,9%) oraz osoby zamieszkate w miescie (64,2%). Najwiecej, bo niemal 40% bezrobotnych,
stanowity osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym. Druga co do wielkosci grupa to
bezrobotni legitymujqcy sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (32,6%), trzecia zas -
osoby, ktore ukonczyty szkofy policealne i srednie zawodowe (19,4%). Najmniej liczng grupq
wsrod bezrobotnych 50+ okazali sie absolwenci szkét wyziszych — jedynie 3,8% bezrobotnych osob
majgcych obecnie 50 lat i wiecej ukoriczyto ten typ szkoty”

Wykres 7.5 Struktura bezrobotnych 50+ ze wzgledu na wyksztatcenie

Struktura bezrobotnych 50+ wedtug poziomu wyksztatcenia w koricu 2011 roku (%)

M wyisze

M policealne i srednie
zawodowe

M srednie ogolnoksztafcace

M zasadnicze zawodowe

M gimnazjalne i ponizej

Opracowanie Sedlak & Sedlak na podstawie danych MPIPS

Zrédto: https://rynekpracy.pl/monitory/struktura-bezrobotnych-50, Opracowanie Sedlak &
Sedlak na podstawie danych MPiPS.

4 https://rynekpracy.pl/monitory/struktura-bezrobotnych-50 z dnia 31.12.2020
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Pogtebiajgc analize wyksztatcenia oséb w wieku 50+ w sektorze komunikacji marketingowej, warto
przeanalizowaé badanie przeprowadzone przez IAB Polska/SKM SAR/ZFPR w kwietniu 2016 roku.

Wykres 7.6 Zaleznos¢ wieku i wyksztatcenia w Sektorze Komunikacji Marketingowe;j

ZalednosEé wieku i wyksztatcenia w SKM w 2015 roku

Do 25 lat 26-30lat  31-35lat 36-400at 4145kt 46-50t =500t
PROCENTOWARNIE PIONOWE

Srednie 51%% 13%% 12%4 1724 3% 43%% 49%¢
Wyssze 7 229 2654 1824 13%% 10%4 M2 6%
Wyssze + 2735 G135 0% 70% B0% A7 45%%
FROCEMTOWANIE POZIOME

Srednie 15%4 1322 10%4 10%a M%a 1222 302
Wyzsze 7 1% 39% 22% N%4 6% 5% 6%
Wysze + A4%5 265 24% 17%a 10%3 6% 122

radio: IAB Polska/SKM SAR/ZFPR, kwiecien 2016,

Srednie: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, srednie.
Whyisze 7 wyisze zawodowe (licencjat, inzynier).

WhyZsze +: wyisze magisterskie lub naukowe (doktor, profesor).

Zrédto: IAB Polska/SKM SAR/ZFPR, kwiecieri 2016. Srednie: podstawowe, gimnazjalne,
ponadgimnazjalne, srednie. Wyzsze Z: wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier). Wyzsze +: wyzsze
magisterskie lub naukowe (doktor, profesor).

7.1.  Zatrudnienie a pte¢ — badanie ilosciowe i jakosciowe

Badanie ilosciowe wykazato, ze grupa pracownikow 50+ jest silnie sfeminizowana — w ponad potowie
przypadkdéw przedsiebiorstw (52%) kobiety stanowig ponad 75% pracownikéw z tej kategorii
wiekowej.

Wykres 7.7 Prosze oszacowad, jakg czes¢ sposrod pracownikdéw powyzej 50. roku zycia stanowig

kobiety
13 15 5 52 3
0% 1-10% 11-25% W 26-50% B51-75% B 76-100% M nie wiem
Dane w %, N=231
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Wedtug deklaracji badanych pracodawcéw pteé nie ma zadnego wptywu na zatrudnianie nowych
0sOb w tej branzy. Respondenci w pytani w badaniu jakosciowym o naturalne predyspozycje do
zawodu czesto wyrazali opinie , ze w sektorze komunikacji marketingowej lepiej sie sprawdzajg
kobiety. Jednak byty tu wymieniane cechy, ktére wczesniej nie byty brane pod uwage jako kluczowe
w tej branzy, czyli: lojalno$¢, skrupulatnos¢, pracowitosé, dobra obstuga klienta. Badanie wykazato
réwniez, ze kobiety chetniej sie szkolg i rozwijajg swoje umiejetnosci za pomoca kurséw, szkolen czy
studiow podyplomowych. Wyzej wymienione aspekty wptywajg na fakt, ze w odczuciu badanych oséb
kobiet w branzy jest wiecej, jednak nie jest to znaczna rdznica

i jednoczesnie z wiekiem pracownikdw coraz bardziej sie zaciera. Wedtug badanych najlepie;j
sprawdzajg sie zespoty mieszane.

»Natomiast w tym konkretnym odniesieniu ja chyba wole pracowac z kobietami, bo mam takie
wrazenie, ze kobiety sq lojalniejsze. Minusem dla mnie jako dla pracodawcy, niejako cztowieka,
ktory sie czesto przyjazni z tymi osobami, z ktérymi pracuje, minusem jest to, Ze faktycznie trzeba
wkalkulowac¢ to urlopy macierzynskie i przerwy na wychowanie dzieci, bo to jest oczywiste i tak
sie po prostu dzieje, nie dyskutujqc, czy to dobrze, czy zle, tylko tak po prostu jest. Natomiast
mimo wszystko na koniec dnia w tej branzy wydaje mi sie, Ze mamy przewage pan, aczkolwiek
nie zamykamy sie na panow.” - mikro firma, stricte komunikacja marketingowa

»Mysle, Ze kobiety w ogdle sq bardziej otwarte na takie inicjatywy. | jezeli miatbym wskazac
zupetnie znowu subiektywnie, na wyczucie, to bardziej wydaje mi sie, ze do pan trafiamy takqg
propozycjq autorozwojowq.” - mikro firma, stricte komunikacja marketingowa

»Absolutnie nie. Jezeli miatabym analizowac, szukac jakichs stereotypow, to bym powiedziata
tak: kobiety sq bardziej pracowite, a faceci lepiej sprzedajq. Szczegdlnie jesli dyrektorkami
marketingu sq kobiety. Ale uwazam, ze jesli jest przyzwoicie zrobiona praca i jest pewnego
rodzaju pasja, osobowosc i taka umiejetnosc sprzedazy, nie ma to zadnego znaczenia. Jezeli
chodzi w ogdle ksztattowanie catego zespotu, to uwazam generalnie, przynajmniej takie mam
doswiadczenie, ze jest lepiej, kiedy te zespoty sq pot na pot. Mieszane. Zarzqdzatam kiedys
zespotami bardzo babskimi i abstrahujgc od wielu plusow totalnie babskich zespotow, mam
Swiadomosc tez problemow, jakie majq te zespoty. Zawsze jest tak, ze jezeli mamy za duzo
mezczyzn albo za duzo kobiet, to juz jak myslimy o kolejnej rekrutacji, to moj wspdlnik zawsze
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mowi, to teraz szukamy kobitki. A ja méwie ,,nie”. Szukamy specjalisty, eksperta. To jaka bedzie
ptec, jest wtorne. Nie fiksujemy sie.” - mata firma

W agencjach czesto sie zatrudnia nowych pracownikéw do konkretnych projektéow. Wtedy pteé¢ moze

miec znaczenie i wybiera sie jg pod klienta. Kiedys uznawano digital za obszar zdominowany przez
mezczyzn, jednak jest to juz przesztosé.

»My zresztq wiadomo, ze dobierajgc accounta pod klienta, a czesto jest tak, ze poszukujemy
zatrudnienia obstugi pod dang marke, ktorq w danym momencie wygralismy, to tez
zastanawiamy sie faktycznie pod kgtem, czy tutaj mezczyzna, czy kobieta daliby sobie lepiej rade,
czy w tej relacyjnosci, analizujgc personalnie juz te osobe, ktora jest z drugiej strony, blizej nam
do kandydata, aczkolwiek sprawa ptynna.” - mikro firma

Zdania na temat znaczenia ptci w sektorze sg wsrdd pracownikdéw podzielone. Ze strony badanych
padty stwierdzenia o stopniowej feminizacji branzy, z drugiej strony jeden z respondentéw stwierdzit,
ze zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na ptec wciaz istnieje.

»Ja nie uwazam, ze ktos miatby wieksze predyspozycje. Ten zawdd sie coraz bardziej feminizuje.
Jak patrze po tych miejscach, ktére znam. Sqdze, ze w zwiqzku z feminizacjq zawodu, ale nie
widziatem badan jakis, to jest z moich wtasnych obserwacji, ze mezczyzni majq wieksze szanse
zrobienia kariery w tym zawodzie, jesli sie na niego zdecydujq.

(...) To jest problem ogdlnobiznesowy i ogélnospoteczny, ze ciggle mezczyznom tatwiej dostac sie
na wyisze stanowiska. Agencja, z ktorq duzo wspotpracuje, jak patrze na jej rozktad, na jej
strukture, to na wyziszych stanowiskach sq mezczyzni.” — specjalista komunikacji marketingowej

Inna respondentka wskazuje wrecz, ze z kobietami pracuje sie w komunikacji lepiej i dominujg one
w branzy.

»Bardzo sfeminizowana nasza branza jest, przynajmniej ta komunikacyjna. Nie udaje sie to

z panami, systematycznie probujemy. Teraz od dwdch lat mamy jednego chfopaka, byto dwdch.
(Moderator - Czyli branza raczej sfeminizowana.)

Jesli chodzi o komunikacje, bo marketing na pewno nie, szczegdlnie marketing na stanowiskach,

to tam sq panowie, ale komunikacja tak, PR zdecydowanie.” — specjalistka komunikacji
marketingowej

Zdaniem dyrektor operacyjnej jednej z firm wszystko zalezy od determinacji konkretnej osoby,
a jedyng przeszkodg dla kobiety moze by¢ zycie prywatne w postaci macierzynstwa, zycia rodzinnego,
co z kolei zalezy juz od samodzielnie ustanowionych priorytetéw.
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»Moim zdaniem to jest tak, ze jezeli w tym srodowisku kobiety chcq zajs¢ wysoko, to zachodzq.
Moim zdaniem wynika to wylqgcznie z tego, Ze po prostu czesc kobiet rezygnuje w tej drodze po
sukces, przektadajgc nad prace zycie rodzinne, wychowanie dzieci i tak dalej. Mysle sobie, ze
kobiety, ktore sq w tym zawodZzie, sq tak silne, tak mocne, ze nie majg problemu, zeby dojs¢ do
najwyziszych stanowisk i ze jesli te ograniczenia sie pojawiajq, to one sie pojawiajq w tej sferze
takiej prywatnej, ktora powoduje, ze gdzies ta kobieta sie zatrzymuje.” — specjalistka komunikacji
marketingowej

W badaniu ilosciowym zapytano respondentéw, jak oceniajg kompetencje miekkie i twarde potrzebne
do pracy w branzy komunikacji marketingowej u kobiet i mezczyzn. Wiecej osdb gorzej ocenia
posiadane kompetencje wsrdd mezczyzn (21% - kompetencje miekkie i prawie 29% - kompetencje
twarde).

Wykres 7.8 Prosze powiedzieé, czy nastepujgce kompetencje, ktére wskazat(a) Pan(i) jako
niezadowalajgce, dotyczg czesciej kobiet czy mezczyzn? — kompetencje miekkie

Kobiet 15
Mezczyzn 21
W réwnym stopniu kobiet, co mezczyzn 16

Na wykresie przedstawiono wyniki zagregowane dla wszystkich kompetencji z ocenionego zestawu.
Liczebnosci nad wykresem oznaczajq tqgczngq liczbe respondentdw, ktdrzy co najmniej jedng
kompetencje ocenili jako ,,zdecydowanie” lub ,,raczej” niezadowalajgcqg.

Dane w %, N=35, to tylko firmy zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej
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Wykres 7.9 Prosze powiedzie¢, czy nastepujgce kompetencje, ktdre wskazat(a) Pan(i) jako
niezadowalajace, dotyczg czesciej kobiet czy mezczyzn? — kompetencje twarde

Kobiet 16
Mezczyzn 29
W réwnym stopniu kobiet, co mezczyzn 31

Na wykresie przedstawiono wyniki zagregowane dla wszystkich kompetencji z ocenionego zestawu.
Liczebnosci nad wykresem oznaczajg tgcznq liczbe respondentdw, ktdrzy co najmniej jedng
kompetencje ocenili jako ,,zdecydowanie” lub ,,raczej” niezadowalajgcqg.

Dane w %, N=51, to tylko firmy zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej
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8. Wyksztatcenie pokolenia Silver

Korzystajac z przeprowadzonego przez BIGRAM?*® badania, zapoznajmy sie z jednym z podstawowych
czynnikéw — wyksztatceniem. W badaniu wzieto udziat 455 oséb w przedziale wiekowym 46-65 lat. Do
0s0b tych dotarto, korzystajac z baz BIGRAM S.A. 48% respondentdw stanowity kobiety, 52% -
mezczyzni. Metodologia badania: tgczona CAWI (wywiady online) oraz CATI (wywiady realizowane
przez telefon). Termin realizacji: sierpied — wrzesien 2019.

Wykres 8.1 Badanie opinii publicznej, poziom wyksztatcenia oséb 50+. BIGRAM: Raport Pokolenie 50+
w pracy — Prawdy i stereotypy. Wyksztatcenie.

Srednie

Podyplomowe/doktorat
i wyzej

W innym badaniu, w ktérym 455 oséb w przedziale wiekowym 46—65 lat odpowiada na pytanie ,Jaki
jest Pani/Pana poziom wyksztatcenia?” w zrealizowanym przez BIGRAM badaniu, w wiekszosci
wskazujg wyksztatcenie podyplomowe / doktoranckie lub wyzej. Tylko 8% badanych wskazato
wyksztatcenie srednie. Kolejne badanie, na tej samej grupie respondentéw, wskazujgce na liczbe
pracodawcow, pokazuje, ze 46% oséb z wyksztatceniem wyzszym i podyplomowym zmieniato w catym
zawodowym zyciu prace od dwdch do maksymalnie pieciu razy. To pokazuje pracownikéw w wieku
50+ jako lojalnych i statych wzgledem swoich pracodawcéw. Badanie nie zostato pogtebione
pytaniem, co powoduje tak rzadka zmiane pracodawcy.

46 BIGRAM: Raport Pokolenie 50+ w pracy — Prawdy i stereotypy
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Wykres 8.2 Liczba pracodawcdéw u oséb w wieku 50+. BIGRAM: Raport Pokolenie 50+ w pracy —
Prawdy i stereotypy.

Wiecej niz 10 firm

6-10 —

BIGRAM w badaniu zwraca réwniez uwage na zalety pracownikéw 50+, takie jak:

e duze doswiadczenie zawodowe — tak twierdzi 83% ankietowanych przedstawicieli dziatéw HR
e odpowiedzialnos$¢ i lojalno$¢ wobec pracodawcy - 75%
e dyscyplina pracy — 60%.

Powyzsze odpowiedzi czesciowo pokrywajg sie z opiniami przedstawicieli pokolenia 50+, gdyz na
pytanie w cytowanym badaniu BIGRAM o cechy charakteru skutecznego pracownika, odpowiedzieli
nastepujgco:

e doswiadczenie 85%

e komunikatywnos$¢ 77%

e uczciwosc 72%

e pracowitos$¢ 69%

e lojalnos¢ 49%
Podczas badania dziaty HR rowniez wskazaty na wysokg ocene przydatnosci pracownikéw 50+
w swoich organizacjach (69% badanych).
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Wykres 8.3 Jakie zalety wyrdzniajg pracownikéw 50+ sposrdd pracownikéw z innych pokolen? Raport
Pokolenie 50+ w pracy — Prawdy i stereotypy. BIGRAM.

(put wielokrotnego wyboru)

Przytaczajgc dane z innego badania pt. ,,Postawy pracodawcéw wobec senioréw na rynku pracy”,
przeprowadzonego przez firme Work Service na celowe] prébie 105 przedsiebiorstw, za pomoca
wspomaganych komputerowo wywiaddéw telefonicznych CATI, w terminie lipiec-sierpien 2017 r., na
korzys¢ starszych pracownikdw przemawia ich wieloletnie doswiadczenie na rynku pracy (31,2%) oraz
podejscie do powierzanych im obowigzkéw (21,4%). Jezeli spojrzymy na motywacje pracodawcow,
ktdrzy zatrudniajg pracownikow 50+, to wazny jest dla nich fakt, ze starsi pracownicy rzadziej
zmieniajg prace (18,9%). To pokazuje, ze firmy stawiajg na stabilnych pracownikdéw.
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Whykres 8.4 Dlaczego pracodawcy zatrudniajg osoby 50+

DLACZEGO PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA OSOBY 50+?

Inne powody

Dobrze sobie radz3 ze stresem
Wprowadzajg dobrg atmosferg do zespofu
Z powodu braku mtodszych pracownikow
S3 dyspozycyijni

Rzadziej zmieniaja prace 18,9%

S3 zaangazowani w realizacjg powierzonych zadan

%%Iaaama

Maja duze doswiadczenie zawodowe
Zrodio: Work Service S.A.

Zrédfto: https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-
komentuje/Na-rynku-pracy-nadchodzi-czas-pokolenia-50, 31.12.2020.

Z kolei bazujgc na wynikach badan ilosciowych i jakosciowych, wedtug pracodawcéw wyksztatcenie
wyzsze wsrdod pracownikow jest dzisiaj oczywistoscig i warunkiem bezwzglednym, jednak ukoriczony
kierunek nie ma az tak duzego znaczenia. Czesto cenieni specjalisci w tej branzy nie posiadaja
branzowego wyksztatcenia, a sg to ludzie po filologii, historii sztuki czy filozofii. Przewazaja kierunki
humanistyczne, jednak czesto nie s3 one w zaden sposéb zwigzane z marketingiem. Z tego wzgledu
podczas badania nie byto mozliwosci zbadania dostosowania polskiej edukacji do wymagan rynku.
Jednak czesto powtarzajgca sie opinig byto to, ze polskie szkolnictwo nie daje gotowego

i kompletnego kandydata do pracy w branzy. Rdznego typu agencje majg swojg unikalng specyfike,
ktorej mozna sie nauczy¢ jedynie podczas praktyki zawodowej. Bardziej doceniane jest na przyktad
studiowanie w réznych krajach, co Swiadczy o wszechstronnosci i rozszerza pespektywe mtodego
cztowieka.
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Wykres 8.5 Znaczenie formalnego wyksztatcenia, dyplomu w pracy

B 1-wogdle nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231

»T0 jest troszeczke tak, ze trudno bytoby mi faktycznie dzisiaj w polskich kierunkach zdefiniowac
studia, ktore mozliwie najlepiej przygotujq do branzy marketingowej. Pewnie musiatbym uderzy¢
w kierunki ekonomiczne, bo te niewgtpliwie temu sprzyjajq. Aczkolwiek poza uniwersytetem
ekonomicznym zatrudniamy osoby réwniez po roznego rodzaju uniwersyteckich kierunkach
humanistycznych. Jezeli mowimy o strategii, czesto sq to polonisci. Jezeli mowimy

o obstudze klienta, mamy socjologow, filozofow. To jest szeroki przekrdj.” - mikro firma

»Ale ja na przyktad w ogdle zwracam uwage na wyksztatcenie, ale tylko w takim sensie, ze jezeli
ktos studiowat geodezje, a chce byc teraz w marketingu, to jest jakos interesujgce. Ale tak to
raczej o to nie pytam. Uwazam, Ze teoria ma z praktykq niewiele wspdlnego, zwfaszcza

w swiecie, w ktorym ta praktyka sie tak szybko zmienia. (...) Wiec studia z mojego punktu
widzenia - by¢ moze dla innych to ma znaczenie, ale dla mnie oczywiscie, ze dobrze, ze ktos
bedzie miat wyisze wyksztafcenie, bo to znaczy, ze sie umiaf ogarngc, a to jest wazne. Taka jest
kolej rzeczy, ze po szkole sredniej sie idzie na studia. Ale to, Ze na przyktad pojechat na rok w
podréz dookota swiata, to znaczy, ze jest odwazny i ma otwarte horyzonty. A jesli probowat zaraz
po szkole sredniej zatozy¢ wtasny biznes i mu nie wyszto, ale to przynajmniej wie, na czym polega
biznes.” - duza firma

»Natomiast odpowiadajgc na Pani pytanie, czy polskie uczelnie dobrze przygotowujq, na pewno
nie przygotowujqg gotowcow. To nie jest tak, ze po architekturze wchodzi osoba, ktora moze nie
miec¢ doswiadczenia, ale postuguje sie jasnym, czytelnym jezykiem. Nasza agencja ma swojq
specyfike. Podejrzewam, ze wiekszosc, by¢ moze poza sieciowymi (...) agencjami, ma swojq
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specyfike, do ktorej trzeba wniesc te umiejetnosci, ktore wyniosto sie z danej uczelni,
przepracowac, potgczyc z doswiadczeniem pracy i wtedy mamy gdzies tam gotowca.” - mikro
firma

Przyktadowo w probie pracodawcéw znalazt sie wyktadowca na studiach podyplomowych na jednej
z niepublicznych uczelni wyzszych. W jego ocenie studia te sg bardzo wartosciowe ze wzgledu na to,
Ze sg prowadzone przez praktykéw i dzieki temu dajg praktyczng wiedze. Z jego doswiadczenia
wynika, ze zazwyczaj na studia podyplomowe udajg sie czesto ludzie, ktérych gtéwne wyksztatcenie
wyzsze nie jest w zadnym stopniu zwigzane z branzg, ale ktére majg od 3 do 12 lat maksymalnie
doswiadczenia zawodowego w komunikacji marketingowej.

1 studia podyplomowe. To sq rzeczywiscie prowadzone przez praktykow. I to sq zajecia, ktore
dajg bardzo duzo takiej biezqgcej wiedzy, w danym momencie wykorzystywanej. Nie cos, co byfo
10 lat temu. Nie wyktadajg tych przedmiotow ludzie, ktorzy sq teoretykami tylko, ktorzy sq
praktykami. Nawet jakies mate drobne zmiany, ktére nastaty miesigc, dwa miesigce temu

w cookiesach czy w jakichs algorytmach. Jezeli jest temat, to sie moze pojawic¢ od razu na
zajeciach. Nagrody, ktére wtasnie zostaty rozdane czy cokolwiek. Mam tego typu
doswiadczenia.” - mata firma

Czes¢ badanych oséb deklarowata cheé¢ przyjmowania praktykantéw czy stazystéw do swoich firm,
jednak jest to na etapie pomystu, ktéry ze wzgledu na obecnie panujgca sytuacje epidemiologiczng
zostat odsuniety do czasu, az uczelnie zaczng normalnie funkcjonowaé. Wedtug badanych jest to
najlepszy sposéb, aby znalez¢ potencjalnie dobrego pracownika, ktéry do nich wrdéci po studiach juz
z odpowiednim pakietem doswiadczen i wstepng weryfikacja, z jakg osobg majg do czynienia.

W prébie badawczej nie byto przedsiebiorstw, z ktérymi polskie uczelnie prowadzityby jakgkolwiek
komunikacje w celu monitoringu w zakresie zapotrzebowania rynku pracy. Pojawita sie jedna opinia,
ze dopiero teraz zaczyna sie podejmowac takie kroki i polskie uczelnie zaczynajg dostrzegad, ze we
wspotpracy z biznesem edukacja bedzie duzo bardziej wartosciowa. Jednak nie dzieje sie tak na
wszystkich uczelniach i nie do konca jeszcze jest klarowny pomyst, jak to wdrozyé w zycie.

»Nie pamietam, zeby uczelnia jakakolwiek zwracata sie do nas. To bardziej my mielismy pomysty
stypendialne w ktéryms roku, ale raczej nie byto odzewu z drugiej strony, cho¢ wiem, ze
akademia ekonomiczna gdzies tego typu dziatania prowad:zita, ale nigdy nikt sie do mnie nie
zwracit z takim zapotrzebowaniem.” - mikro firma
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,Bardzo to sie zmienia. Mysle, ze uczelnie tez w Polsce zrozumiaty, ze jest wielka sita, jesli chodzi
o wspolprace z uczelniq i biznesem. Generalnie ja - tak z punktu widzenia uczelni - uwazam, ze
wyktadowcy czy profesorowie majqcy kontakt tez z praktykq dajg duzo wiekszq wartos¢
studentom niz ludzie, ktorzy sq znakomici, ale tylko bazujq na teorii. Generalnie - widac¢ wyraznie,
zmienia sie podejscie uczelni i coraz bardziej zabiegajq o kontakty z biznesem. Cho¢ pewnie nie do
korica majq oni pomyst, jak mozna by ten kontakt, nazwijmy to moze, skomercjalizowac. Ale
zZmienia sie pod tym wzgledem otoczenie.” - duza firma

»Kiedys byt taki fajny program. My w nim zawsze bralismy udziat w firmie xxx. Jego juz chyba nie
ma - Grasz o staz. (...) On byt rzeczywiscie super. Bo tam trzeba byfto sie naprawde postarac.
Najpierw to sie musiat postarac¢ bardzo pracodawca, czyli musiat poswiecic czas na to, Zzeby
napisac zadanie. Nie mogt go zrobic¢ na odwal sie i wysta¢ mailem wieczorem, bo to byfo zadanie,
ktore byto publikowane w Gazecie Wyborczej. Byto pod nazwiskiem i pod nazwgq firmy, wiec
trzeba byfo to zrobic porzqdnie. Potem ci studenci te zadania rozwiqgzywali i odpowiadali.
Tworzyli rzeczywiscie jakies porzgdne prezentacje czy dokumenty. Tez sie musieli przytozyc,
poswiecic na to kilka, kilkanascie godzin albo jak nie wiecej, czy do jakiegos researchu, czy do
jakiegos podejscia kreatywnego, czy analizy grupy docelowej. My w tym bralismy udziat, jak ja
zarzgdzatem w xxx i ja z tego programu wyciggngtem pewnie z 7 0sob co roku. Tam tez byto
zatozenie, ze ten staz jest ptatny od razu. Czyli przychodzit ktos, nawet jak nic nie umie, to jednak
cos tam umie. Nawet jak to nie ma wiele wspdlnego z tym, czego sie nauczyt na studiach, to ma
wspdlnego z normalnym zyciem i pracq. Bo te zadania miaty sie jakos odnosi¢ do rzeczywistosci
to po pierwsze. A po drugie to byli tez tacy ludzie, ktorym wiasnie sie chce. Nie tak, ze pojde na
interview, a nuz sie uda. Oni potem dostawali za to 2800 czy 3200 zfotych, juz nie pamietam, i ten
staz mogf trwac dwa albo trzy miesigce. Zatrudniatem stamtqd naprawde osoby, ktore dzis sq nie
dyrektorami marketingu w bankach albo gdzies w mediach. Naprawde swietne osoby. Ja to
bardzo dobrze wspominam. Niestety z tego programu zrezygnowano. Tam byt po prostu
program, do ktdrego sie mozna bylo dotqgczyc, a jakby organizowanie swojego, to zawsze jest tyle
biezgcych tematéw, ze po prostu nie ma na to czasu.” - duza firma

Modwiac o edukacji w kontekscie pracownikéow 50+ w sektorze komunikacji marketingowej, nalezy
wspomniec o wyksztatceniu naszych respondentéw i innych podobnych im osdb, ktdre wtedy
rozpoczynaly prace w branzy. Zaden z respondentdw nie posiadat wyksztatcenia zwigzanego $cisle
z branzg komunikacyjna. Jezeli takie zdobyli, to miato to miejsce pdzniej, juz po rozpoczeciu pracy
w branzy.
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Wykres 8.6 Ocena formalnego wyksztatcenia, posiadania dyplomu wsréd pracownikéw 50+

M 1 - zdecydowanie niezadowalajgce m2 3 4 B 5 - zdecydowanie zadowalajace

Dane w %, N=104, osoby, ktore zatrudniajq osoby 50+

Wykres 8.7 Formalne wyksztatcenie, ktére otrzymaty osoby powyzej 50. roku zycia, jest nieadekwatne
do biezgcych potrzeb branzy komunikacji marketingowej

23 51

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

»Po kilku latach jak sie zdecydowatam zmienic¢ branze to skonczytam Wyzszq Szkote
Komunikowania i Mediow Spofecznych (...) W moim dziale, w ktérym pracowatam, na poczgtku
w marketingu, na 13 oséb wszystkie byty po AWF-ie (...) Wydaje mi sie, ze swiat tak bardzo
zmienit, ze to co byto wtedy, to w ogdle byly czasy, kiedy nie bylo praktykow. Ja miatam
wrazZenie, Ze bardzo czesto jestem mqgdrzejsza od mojego wyktadowcy. Troche mam wrazenie,
byc¢ moze niestety, bo nie mam juz doswiadczen, bo sie nie ucze, ale troche mam wrazenie, Ze tej
praktycznej strony momentami gdzies brakuje. Mnie wtedy brakowato, tam byta sama teoria.
Chyba pojawito sie z dwoch praktykow, chfonelismy jak ggbka, ale tez to nie byty doswiadczenia,
to znaczy to bylo juz jednak sporo lat temu, w zwiqzku z czym to nie byty takie doswiadczenia,
ktore na przyktad teraz majq praktycy, jak popatrze na moich kolegéw, ktorzy sq wtascicielami
chociazby agencji reklamowych czy PR-owych, czy domow mediowych, to oni uzupetnili sobie
wyksztafcenie i majqg doswiadczenie ogromne.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Ja mam wyksztatcenie srednie. Nie mam studiow skoriczonych. (Moderator - Ale byty studia
jakies?)
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No takie nieskoriczone. (Moderator - Ale w jakim kierunku?)

One nie byty, bo one byty medyczne. Zupetnie z innej bajki. (Moderator - Jakikolwiek marketing
byt w tym?)

Nie.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

(Moderator - Sama psychologia jako nauka. Na ile Ci to pomogto badz nie?)

»Nie jestem pewien, czy mi to jakos specjalnie pomogfo. Mysle, ze te studia sq na tyle ciekawe.
Moze ciekawe to zte stowo, ale otwierajq umyst na rozne aspekty. Sq takie (...), Ze bardzo
uniwersalne. Dotyczq cztowieka. Ta branza jest zwiqzana z ludZmi, z relacjami. Wiec na pewno
gdzies tam, nie wprost, nie na twardo tylko bardziej na miekko. To tez na pewno wpfywa na to,
jak funkcjonuje w zespole na przyktad. W firmie, jak zarzqdzam ludZmi i tak dalej (...) Edukacje
krotko skonczytem na uzyskaniu stopnia magistra psychologii i potem pracowatem.” — szef Client
Service w agencji interaktywnej

»Konczytem AWF (...) Nie byto Zadnych szkof. Do reklamy wowczas trafiali, mowigc krotko,
sprytni ludzie chyba z wszelakim wyksztatceniem, AWF, Akademia Sztuk Pieknych. Musieli miec
to cos.” — specjalista do spraw reklamy

Biorgc pod uwage doswiadczenia pracownikéw powyzej 50. roku zycia, ktérzy rozpoczynali prace

w sektorze w latach 90-tych, nie dziwi fakt, ze ich zdaniem edukacja formalna nie posiada
szczegblnego znaczenia, jesli chodzi o prace w komunikacji marketingowej. Szczegdlne znaczenie ma
dla nich, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze tg drogg sami podazali, nauka organiczna w miejscu pracy,
nauka w pracy poprzez wdrozenie. Jezeli tylko kto$ posiada wymieniane wczesniej cechy,
kompetencje miekkie, najwazniejsza jest praktyka, a tej nie zdobywa sie poprzez edukacje formalng.

»Mysmy wchodzili i zdobywali wiedze w praktycznym dziataniu. | pewnie dlatego tak lubimy te
forme i dlatego ona jest dla nas taka przyjazna, jest bezpieczna.” — specjalistka komunikacji
marketingowej
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»Pierwsza moja praca byta w firmie PR-owej. Zatem przesztam przez cafy ten etap pracy PR-
owca, wiec poznatam kontakt z mediami, umiejetnos¢ rozmowy, pisania komunikatéw
prasowych, tworzenia strategii PR-owych, wiec ten caty etap miatam okazje poznac. Nauczytam
sie bardzo duzo, aczkolwiek nie byto to mojq pasjq. Przekonatam sie, Ze ta praca jest dos¢ nudna,
a ja potrzebuje adrenaliny. Przede wszystkim potrzebuje mie¢ ciggle mozliwos¢ kreowania. To
jest cos, co powoduje, ze ja sie rozwijam, bo majqc tego rodzaju zadania, ja szukam, sprawdzam,
bardzo duzo czasu poswiecam na research i tego typu rzeczy i to mnie bardzo rozwija (...)
Uczytam sie w Zyciu. Praca uczyta mnie tego na co dzien.” — dyrektor operacyjny w firmie
marketingowej

»Po studiach, tak branzowo, to wfasciwie sie wszystkiego nauczytem w praktyce (...) Poniewaz to
byly poczqtki, to wszyscy sie uczylismy tego wspdlnie, mozna powiedziec (...) zadne szkolenie nie
jest lepsze niz kolega, ziomek obok, ktory sie na tym zna. Raczej to sq kwestie wymiany wiedzy
wewngqtrz firmy, pomiedzy specjalistami, a osobami, ktére mniej sie na tym znajq.” — szef Client
Service w agencji interaktywnej
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9. Edukacja pozaformalna

Badane przedsiebiorstwa czesciej oferujg swoim pracownikom kursy i szkolenia niz studia
podyplomowe. Z drugiej strony bardzo czesto pojawiata sie opinia, ze wiedza przekazywana podczas
takich szkolen jest powierzchowna i podstawowa. Z kolei kursy bardziej specjalistyczne, jesli s3, to
bardzo kosztowne, co czesto zniecheca do udziatu w nich. Mimo wszystko komunikacja
marketingowa jest branzg, w ktérej ciggty rozwdj jest bardzo wazny. Digitalizacja, nowe
oprogramowania, nadazanie za mozliwosciami, jakie dajag media spotecznosciowe, byty najczesciej
wymienianymi obszarami w branzy, ktére wymagajg ciggtego szkolenia.

Wykres 9.1 Prosze wskaza¢ max. 3 kompetencji, ktore chciat(a) Pan(i) rozwing¢ u swoich
pracownikéw powyzej 50. roku zycia.

Znajomos¢ narzedzi marketingu online 29
Znajomosc narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej 18
Obstuga innego specjalistycznego oprogramowania 14
Korzystanie x innych narzedzi cyfrowych niz MS Office 14
Znajomosc przepisdw prawnych specyficznych dla branzy 14
Umiejetnos¢ korzystania z zasobdw internetu 13
Certyfikaty, ukoriczone kursy 12
Umiejetnos¢ obstugi social media 12
Znajomosc jezykow obcych innych niz angielski 11
Doswiadczenie w branzy 10
Wyksztatcenie, dyplom zwigzany z komunikacja marketingowg 7
Znajomosc jezyka angielskiego 7
Obstuga MS Word 4
Obstuga MS Excel 3
Obstuga MS Power Point 1
Inne 3
Zadne 9

Dane w %, N=104, firmy zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej, mozliwosc¢ wyboru do
3 odpowiedzi

Eﬂ?gué'zsiie Rzeczpospolita Unia Europejska (S
PE€ - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwéj



E P A R P Sektorowa Rada

ds. Kompetenc;ji
Grupa PFR

Komunikacja Marketingowa

116
Komunikacja marketingowa jest branza bardzo czasochtonng, czesto nie dajacg sie ujg¢ w Sciste
godziny pracownicze, dlatego mozliwosci wysytania pracownikéw na kursy i szkolenia sg ograniczone.
Jednak ostatnio panujace specyficzne warunki wynikajgce ze swiatowej pandemii sprawity, ze ludzie
z tej branzy zaczeli szuka¢ nowych mozliwosci. Doceniono i chetnie zaczeto korzystac z réznych
webinariéw. Zazwyczaj sg one szybkie (ok. 1-1,5 godziny), uczestniczenie w nich jest wygodne,
a zarazem jest mozliwo$¢ skorzystania ze szkolen prowadzonych na catym swiecie. Rdwniez podczas
Scistego lockdownu branza na chwile staneta i naturalnie wytworzyta sie przestrzen czasowa do tego
typu inicjatyw. Osoby powyzej 50. roku zycia rowniez z tego korzystaty, co wptyneto na podniesienie
ich kwalifikacji, jak réwniez, ze podeszli do pracy z nowym entuzjazmem. Dlatego ciggte szkolenie sie
i odbywanie kurséw jest wazne réwniez i w tym aspekcie, gdyz moze uchronic przed wypaleniem
zawodowym.

»Znowu jest mi trudno powiedziec, tak uogdlniajgc, Zze osoby 50+ biorg chetniej niz 40+, dlatego,
ze ten okres pandemiczny spowodowal, ze osoby, z ktorymi zawieszalismy wspofprace, nagle sie
uaktywnity i wykorzystaty ten czas na to, zeby sie szkoli¢ i zwiekszac¢ swoje umiejetnosci. | po
okresie paru miesiecy do nas wrocily z jeszcze wiekszqg motywacjq i checiq dziatania. I to sq osoby
chyba 45+, bardzo blisko tej granicy.” - mikro firma

»Natomiast w tej chwili w warunkach pandemii to ja sobie bardzo cenie takie krotkie, godzina,
poftorej streamy z réznych stron swiata, gdzie sobie mozna postuchac. A czasami porozmawiac¢
z ludimi, z ktérymi w innych warunkach nie bytoby szansy na kontakt.” - duza firma

»5q, ale jakby wydaje mi sie, ze szkolenia digitalowe sq na takim poziomie dla firm, no po prostu
nie ma profesjonalnych szkolen. To sq moje takie jakby, ze mysle, ze z kazdego zakresu nie ma
profesjonalnych szkolen. Naprawde jest kilka, no i tych kilka jakby my wspotpracujemy z nimi.
Jesli chodzi o polski rynek. Natomiast dlatego tez po prostu bierzemy udziat w zagranicznych, bo
ten poziom jest inny.” — mata firma

Jezeli chodzi o przejawianie inicjatywy w kierunku szkolen, pracodawcy na ogét sami nie decyduja,

z jakiego obszaru pracownicy powinni zosta¢ doszkoleni. Zazwyczaj proszg swoich pracownikéw

o informacje, jakie szkolenia bytyby dla nich interesujgce i potwierdzajg to dane ilosciowe. Inicjatywa
wychodzi od pracownika, ktdry nie jest przymuszany do udziatu w nich, jezeli sobie tego nie zyczy.
Najczesciej szkolenia sg organizowane przez zewnetrzne firmy, za wyjgtkiem sytuacji, gdy firma jest
miedzynarodowa i posiada swoje wtasne specyficzne i unikalne rozwigzania. Wtedy koniecznoscia s3
szkolenia wewnetrzne.
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»~Miewamy takie inicjatywy i czesto rozmawiamy z pracownikami na temat tego, w jakim
zakresie chcieliby sie doszkalac. | faktycznie od czasu do czasu ktos zgtasza takq potrzebe. Mamy
taki fundusz, ktory na to przeznaczamy, wiec to jest realizowane. Natomiast specyfika pracy

w agencji, gdzie doba czasami jest za krotka, sprawia, ze nie zawsze oni najnormalniej w swiecie
majq na to czas, a nie chcq juz poswiecac weekendow, zabierajqc je rodzinie. Natomiast ochota
mysle, ze jest. To jest kwestia realiow branzy, o ktorej méwimy.” - mikro firma

Wyniki badania ilosciowego pokazujg, ze niewiele ponad % pracodawcow z sektora komunikacji
marketingowej (26%) deklaruje, ze w ich firmach bada sie potrzeby pracownikéw w kierunku rozwoju
ich kompetencji. Jednak zdecydowana wiekszosc¢ firm (84%), jezeli juz takie dziatania prowadzi, to
robi to rowniez wsérdd pracownikéw 50+. Niemniej jednak w skali catej proby firmy prowadzace
badania potrzeb pracownikéw 50+ stanowig zaledwie 10% respondentéw?’. Niepokoi tak niski udziat
firm badajacych potrzeby szkoleniowe w $wietle relatywnie czesto wskazywanych brakéw
kompetencyjnych.

Wykres 9.2 Czy w Pan(i) firmie bada sie potrzeby pracownikdw, jezeli chodzi o rozwdj ich

kompetencji?

= Tak = Nie = Niewiem, trudno powiedziec¢

Dane w %, N=231

47 Wyniki dla tej sekcji maja w duzej mierze charakter jakosciowy, a réznice liczbowe nalezy interpretowaé z duzg ostroznoscig
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Whykres 9.3 A czy te badania prowadzi sie rdwniez wsrdd pracownikow powyzej 50. roku zycia?

84

= Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w %, N=31, firmy prowadzqce badania potrzeb pracownikdw w celu rozwoju ich kompetencji i
zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej

Zdecydowanie najczesciej, bo w przypadku niemal 9 na 10 firm adresujgcych badania potrzeb do
pracownikéw 50+, majg miejsce indywidualne rozmowy z pracownikami z inicjatywy kadry
kierowniczej. Rozmowy te sg inicjowane przez pracownikdéw znacznie rzadziej, bo tylko w 4 na 10
przypadkach. Drugg pod wzgledem czestos$ci wystepowania forma badania potrzeb pracownikéw
wymieniane byty ankiety wsrod pracownikow (42%) na ten temat.

Wykres 9.4 W jaki sposdb w Pana(i) firmie bada sie potrzeby pracownikéw powyzej 50. roku zycia
w zakresie rozwoju ich kompetencji?

Przeprowadzane sg indywidualne rozmowy z
pracownikami

Przeprowadzane s3 ankiety wsréd pracownikow _ 42
Pracownicy indywidualnie zgtaszajg zapotrzebowanie _ 39
swoim przetozonym
Organizowane sg grupowe spotkania z pracownikami _ 27
Przeprowadzane s3 testy kompetencyjne wsrod - 23
pracownikow

Pracownicy zgtaszajg zapotrzebowanie na ogdlnym forum - 19

89

Dane w %, N=26, firmy prowadzgce badania potrzeb pracownikéw 50+ w celu rozwoju ich kompetencji
Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
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W przypadku prawie 1/5 firm (19%) zatrudniajgcych osoby 50+ i prowadzgcych badania potrzeb
pracownikéw nie zdarzyfa sie jeszcze sytuacja, aby kompetencje pracownika z tej kategorii wiekowej
okazaty sie niewystarczajgce. Jezeli jednak taka sytuacja miata miejsce, to najczesciej takiemu
pracownikowi oferowane byto szkolenie (26%), natomiast rzadziej decydowano sie na poszukiwanie
nowego pracownika o odpowiednich kwalifikacjach (16%). Najczesciej oferowano szkolenia
wewnetrzne, prowadzone przez pracownika firmy, czyli inaczej niz deklarowali pracownicy
i pracodawcy podczas badania jakosciowego. Niezaleznie od formy wsparcia szkoleniowo-
rozwojowego w kazdym przypadku byto ono w 100% finansowane przez pracodawce. Najczestsze
pozytywne zmiany po zastosowaniu szkolen zwigzane byty z poprawg kreatywnosci pracownikéw
i motywacji do pracy.

Wykres 9.5 Jezeli w Pan(i) firmie okazuje sie, ze kompetencje pracownika powyzej 50. roku zycia s3
niewystarczajace, to jakie dziatania s3 podejmowane najczesciej?

= Pracownikowi oferowany jest udziat w szkoleniu
m Dotychczas nie byto takiej sytuacji

= Firma szuka nowego pracownika o odpowiednich kwalifikacjach i
umiejetnosciach

= Pracownik otrzymuje zadania na innym poziomie kompetencji, a jego
obowiazki przejmuje ktos inny

= Pracownikowi zaleca sie podniesienie kompetencji we wtasnym
zakresie

Do pracownika przydzielana jest osoba lub zespdt posiadajgcy
odpowiednie kompetencje, w celu podniesienia jego umiejetnosci
poprzez wspdtprace, obserwacje (tzw. job shadowing)

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w %, N=31, firmy prowadzqce badania potrzeb pracownikéw w celu rozwoju ich kompetencji
i zatrudniajgce osoby 50+ w komunikacji marketingowej
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Wykres 9.6 W jakich formach jest oferowane wsparcie w Pana(i) firmie dla pracownikéw pow. 50 roku
zycia?

Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez osoby z firmy _ 75
Szkolenia zewnetrzne, z osobami spoza firmy _ 50

Udziat w konferencjach/seminariach/webinarach

Coaching/mentoring

Studia podyplomowe 13

Dane w %, N=8, firmy oferujgce wsparcie szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikdw 50+. Uwaga,
bardzo niska liczebnos¢ préby!
Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Wykres 9.7 A ktoére z tych dziatan sg Pana(i) zdaniem najbardziej efektywne, tj. przynoszg najwieksze
korzysci obu stronom - firmie i pracownikowi?

Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez osoby z firmy 63
Udziat w konferencjach/seminariach/webinarach 25

Szkolenia zewnetrzne, z osobami spoza firmy 13

Studia podyplomowe

Materiaty szkoleniowe

Coaching/mentoring
Inne 25

Dane w %, N=8, firmy oferujgce wsparcie szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikdw 50+. Uwaga,
bardzo niska liczebnos¢ préby!
Mo:zliwos¢ wyboru maksymalnie 2 odpowiedzi
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Wykres 9.8 Co ulegto poprawie w Panal(i) firmie po zastosowaniu dziatan doszkalajgcych wobec
pracownikéw powyzej 50. roku zycia?

Zwiekszyfa sie kreatywnos’c’ pracownikéw - maja czes’ciej _ 63
nowe, ciekawe pomysty
T o do oy I
zaangazowanie do pracy
Podnidst sie prestiz firmy _ 38
Poprawita sie efektywnos¢ pracownikow _ 25
Poprawita sie komunikacja w firmie miedzy osobami _ 25
powyzej 50. roku zycia a mtodszymi pracownikami
Zmniejszyta sie rotacja pracownikéw w firmie 0
Firma zaczetfa osiggad lepsze wyniki finansowe 0
Poprawita sie jakos¢ wspétpracy w zespole 0
Cosinnego 0
Nie dostrzegam zadnych efektéw _ 25

Dane w %, N=8, firmy oferujgce wsparcie szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikdw 50+. Uwaga,
bardzo niska liczebnos¢ proby!
Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Wsréd dwoch kluczowych barier, dla ktérych firmy nie decydowaty sie na wdrozenie szkolen dla
pracownikéw 50+ w sektorze komunikacji marketingowej, wymieniane byty: brak odpowiedniej
oferty szkoleniowej dla branzy (48%) oraz opinia, ze dostepne szkolenia oferujg przede wszystkim
wiedze teoretyczng, a nie praktyczng (39%). Az blisko % firm (74%), ktdre nie wdrozyty jeszcze oferty
szkoleniowej, nie planuje w przysztosci takich dziatan lub nie potrafi wskazaé, kiedy takie dziatania
podejmie.

Fundusze . . .
il Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




E P A R P :‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetenc;ji
Grupa PER Komunikacja Marketingowa

122

Wykres 9.9 Prosze powiedzie¢, czemu w Pana(i) firmie dotychczas nie wdrozono dziatan szkoleniowo-
rozwojowych dla pracownikéw powyzej 50. roku zycia

Na rynku nie ma odpowiedniej oferty szkoleniowej dla _ 48
mojej branzy
Dostepne szkolenia oferujg przede wszystkim wiedze _ 39
teoretyczng, a nie praktyczng
Pracownicy majg zbyt mato czasu na takie dziatania _ 30
Trudno nam oceni¢, ktére szkolenia bytyby najbardziej _ 30
odpowiednie dla naszych pracownikéw
Pracownicy s sceptyczni wobec szkolen _ 30
Podjeto decyzje, ze nie warto inwestowac w rozwdj _ 2
tych pracownikow
Pracownicy nie sg zainteresowani rozwojem _ 2
kompetencji
Koszty udziatu sg za wysokie _ 17

Trudno nam oceni¢, ktére kompetencje pracownikéw
powinnismy rozwingé _ 13
Miatem(am) zte doswiadczenia ze szkoleniami w
przesztosci - d

Z innego powodu - 4
Nie wiem, trudno powiedziec¢ - 4

Dane w %, N=23, firmy, ktdre jeszcze nie wdroZyty wsparcia szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikéw
50+. Uwaga, niska liczebnos¢ proby! Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Wykres 9.10 Czy w przysztosci planuje Pan(i) wdrozy¢ dziatania szkoleniowo-rozwojowo dla
pracownikéw powyzej 50. roku zycia?

4

m Tak, w ciggu najblizszych 3-6 miesiecy
Tak, w ciggu najblizszych 6-12 miesiecy
Tak, w ciggu 1-2 lat

m Nie, nie planuje

m Jeszcze nie wiem

Dane w %, N=23, firmy, ktore jeszcze nie wdrozyty wsparcia szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikow
50+. Uwaga, niska liczebnos¢ proby!
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Wykres 9.11 A z ktdrych form dziatan szkoleniowo-rozwojowych dla pracownikéw powyzej 50. roku
zycia byt(a)by Pan(i) sktonna skorzystac¢, gdyby nie miat(a) Pan(i) ograniczen finansowych?

Szkolenia zewnetrzne, z osobami spoza firmy _ 75
Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez osoby z firmy _ 25
Studia podyplomowe -
Materiaty szkoleniowe -
Udziat w konferencjach/seminariach/webinarach -
Coaching/mentoring -
Inne -

Dane w %, N=4, firmy, ktdre jeszcze nie wdrozyty wsparcia szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikéw
50+ ze wzgleddw finansowych.
Uwaga, bardzo niska liczebnos¢ proby! Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Kursy i szkolenia pod wzgledem swojej merytorycznosci byty dobrze oceniane przez pracodawcéw
podczas badania jakosciowego, jednak ich wadg, tak samo wskazang przez respondentéw w badaniu
ilosciowym, jest czesto brak mozliwosci zastosowania poznanych nowych rozwigzan w praktyce.
W momencie gdy potencjalnie one moga by¢ uzyteczne, perspektywa czasowa sprawia, ze zostajg
zapominane.

»Bo jakby tu powiedziec? Przynajmniej te, na ktorych bytam, z zatozenia sq skazane na porazke.
Bo to troszke tak, jakby uczyc sie Excela, nie sadzajqgc kogos przy komputerze, tylko pokazywac
mu, nie wiem, na ekranie: funkcja X i funkcja Y. | tabele przestawne otworzysz tak, czy inaczej.
Wiec mozna wystuchac, nawet ze zrozumieniem, ale bardzo niewiele zostaje z tego. Jesli nie masz
szans przeéwiczyc¢ w trakcie szkolenia tych umiejetnosci, a tylko wystuchujesz.” - duza firma

Niektdre badane osoby nie zauwazaty réznicy w checi podejmowaniu kurséw miedzy osobami
starszymi i mtodszymi oraz kobietami i mezczyznami. Jednak jesli juz ktos zauwazat takie zaleznosci, to
twierdzit, ze chetniej szkolg sie osoby mtode i zdecydowanie kobiety. Dla oséb w wieku powyzej 50.
roku zycia powinno sie organizowac kursy z zakresu cyfryzacji nastawionej na komunikacje z klientem.
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»Wiesz co, czasami spotykam takie osoby na studiach, ale nie jest ich za duzo. Natomiast to co
jest bardzo charakterystyczne, to to, Ze na grupy trzydziestoosobowe, jest nie wiecej niz 2, 3
mezczyzn. Gtownie to sq kobiety. Kobiety sie doszkalajq.” - mata firma

Wedtug pracownikéw edukacja pozaformalna moze by¢ bardzo pomocna w przypadku sektora.
Wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia sg dobrym sposobem na uzupetnienie wiedzy, szczegdlnie biorgc
pod uwage pojawiajgce sie caty czas nowe rozwigzania i narzedzia. Mozna réwniez uzyskac
potwierdzenie kompetencji uzyskanych w ten sposdéb poprzez zdobycie certyfikatu. Jako przyktad
podawano DIMAQ potwierdzajgcy kompetencje w obszarze marketingu digitalowego.

»Jakgs SARowq szkote marketingu internetowego skonczytem. Ale to sq Zzadne oficjalne studia,
ani podyplomowe (...) Mam certyfikat Dimaq’a IAB (...) Idzie sie na test sprawdzajgcy bardzo,
mozina powiedzieé, szeroko kompetencje digitalowe. Nie jest to prosty test, bo trzeba sie mocno
przygotowac. Zwtaszcza z tych tematow, ktore tez nie sq takim chlebem powszednim. Jak na
przyktad prawo reklamowe, bo to tez zwykle wypycha sie do prawnikow. A to trzeba byfo troche
podstawowych zasad czy przepisow sie nauczyc. No i potem egzamin. | taki certyfikat jest wazny
przez 2 lata i potem jest odnawiany dzieki zdobywaniu wiedzy na konferencjach, czy bycie
prelegentem wydarzen branzowych. Dzieki tym punktom sobie przedtuzytem jeszcze o 2 lata.
Krotko mowiqc, 3 lata mniej wiecej jestem certyfikowany digital professional ” — szef Client
Service w agencji interaktywnej

»Szkolenia jako takie, bo pokazujq nam inne ujecie roznych projektow. Wiec one na pewno gdzies
nas popychajg do nauki. Jesli chodzi o tworzenie contentu sq (...) Jest zdecydowanie takich
szkolen. Ja mysle, ze szkolenia menedzerskie bardzo czesto dla ludzi na okreslonych stanowiskach
wtasnie wchodzg w te miekkie rzeczy, ta sztuka dawania feedbacku chociazby, sztuka oceny.
Wiec sporo jest takich szkolen i mysle, ze warto z nich korzystac, bo one nawet jesli dotyczq na
przyktad komunikacji wewnetrznej albo zarzqdzania zespotem, to potem sie okazuje, Zze one majq
troche wiekszy impakt na inne rzeczy.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Byly tylko szkolenia i doksztafcanie sie juz w ramach szkolen, ktore przechodzifam, réznego
rodzaju kursow, bo tez szkolitam sie jako trener. W zwiqgzku z tym przechodzitam réznego rodzaju
certyfikaty (...) Jest bardzo duzo kursow online. Bardzo duzo tez jest kursow, ktore sq
organizowane w sposob bezptatny. Nawet dla osob, ktore sq nizej uposazone, taka mozliwosc
istnieje.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej
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Ponadto dzieki sieci internetowej istnieje swobodny dostep do materiatdw w ramach samoksztatcenia

np. artykutéw iinstruktazy, tutoriali, takze w formacie video.

,Swiat jest teraz tak skonstruowany, sq tutoriale (...) To sq rzeczy, ktore pokazujq, jak to zrobic,
jak sie tego nauczyc. Ta wiedza jest dostepna.” — specjalistka komunikacji marketingowej

»Bo jesli ktos ma takq wewnetrznq potrzebe rozwoju, to bez Zzadnego problemu znajdzie, ma to
na tacy podane, przez Internet. Wtasciwie na kazdy temat mozna znalez¢ odpowied: i tutorial.
I sie wszystkiego nauczyc. Tylko i wylqcznie zalezy to od motywacji. Ktorq oczywiscie mozna
podsycac, czy tam podpierac jako pracodawca czy szef. Natomiast kazdy, kto chce sie uczyc, to
tutaj mozliwosci ma po tysigckroc lepsze, niz mielismy my. Bo nie mozna tego porownac do
kserowania sobie ksigzki..” — szef Client Service w agencji interaktywnej
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10. Dobre praktyki w obszarze rozwoju pracownikow 50+

10.1 Przyktady z innych panistw Europy

Warto podkresli¢, ze wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem sie pracownikéw w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi starajg sie sprostac¢ wszystkie kraje europejskie.

Austria wsréd dobrych praktyk ma juz:

e uzgodnione z pracownikami zmiany dotyczgce czasu pracy

e szkolenia dla wszystkich pracownikéw (niezaleznie od wieku)

* ocene ergonomii stanowisk pracy z uwzglednieniem specyficznych wymogéw dotyczacych
obnizonej sprawnosci starszych pracownikéw

Finlandia oferuje:

e szkolenia kadry kierowniczej w celu poprawy jakosci zarzgdzania zespotem

e rozmowy kierownikéw z podwtadnymi w celu poprawy przeptywu informacji na temat
procesow pracy

e (¢wiczenia fizyczne i testy sprawnosci

* czeSciowe emerytury

e elastyczne godziny pracy

W Niemczech wsréd dobrych praktyk sa:

e rozmowy z kazdym pracownikami, w trakcie ktérych oceniana jest dotychczasowa praca oraz
przedstawiane mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w firmie

e specjalistyczne szkolenia zawodowe

e zwolnienia z nocnych zmian

e elastyczne formy pracy

e system mentoringu ufatwiajacy transfer wiedzy i zmniejszajgcy obcigzenie starszych
pracownikéw

e regularne badania lekarskie

e ochrona wynagrodzenia w przypadku przesuniecia do innych zadan

totwa wspiera pracownikéw 50+, oferujac:

e aktywne rekrutacje, premie i Swiadczenia dla starszych pracownikéw, w tym swiadczenia
socjalne
* bezptatne Swiadczenia medyczne
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e pracownicy z dtugoletnim stazem w firmie (20- i 30-letnim) otrzymuja status odpowiednio
»zastuzonego pracownika” i ,,honorowego zastuzonego pracownika” wraz z jednorazowa
premia pieniezng i okoliczno$ciowym dyplomem
* mentoring — szkolenie 0séb nowo przyjmowanych do pracy przez starszych, doswiadczonych
pracownikéw

10.2 Przyktady z Polski
Dobre praktyki ma takze na swoim koncie Polska:

e okresowe szkolenia pozwalajgce na dostosowanie wiedzy i umiejetnosci do zmian
technologicznych w procesie produkgji

e zatrudnianie cztonkdéw rodzin w celu stabilizacji zatrudnienia i tworzenia ,,grup wsparcia”

e zachecanie do powrotu do pracy oséb, ktdre przeszty na emeryture, poprzez propozycje pracy
na czesé etatu

e pakiety swiadczen zdrowotnych oraz w razie potrzeby swiadczen rehabilitacyjnych

e dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb dotyczacych ergonomii

e powierzanie roli mentora pracownikom starszym, ktérzy dzielg sie swojg wiedzg
i doswiadczeniem z mtodszymi pracownikami

Poza panstwami europejskimi takze inne kraje, a wsrdd nich USA, dziatajg na rzecz pracownikdéw
pokolenia 50+ nazywanego ,,srebrnym tsunami”. To wazny element zarzgdzania zasobami ludzkimi,
poniewaz kazdego dnia az dziesiec¢ tysiecy osdb z wyzu demograficznego koriczy 65 lat. Ten trend,
ktory rozpoczat sie w 2011 r., bedzie trwat do 2030 r. Wedtug portalu shrm.org, organizacje
borykajace sie z nadmierng utratg talentéw stale bedg musiaty odpowiadac na kilka kluczowych
zagadnien:

e Jak mogg zachecié wartosciowych pracownikéow do odfozenia emerytury?
e W jaki sposéb moga przekazac wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie profesjonalistom
w srednim wieku?

e Jak mogg rozwija¢ pracownikéw we wszystkich grupach wiekowych?

Portal shrm.org wskazuje, ze:

e Wiele tradycyjnych gatezi przemystu stoi w obliczu zniechecajacej perspektywy ,szybkich
emerytur”, kiedy to duza liczba pracownikow odejdzie naraz. Aby powstrzymac te fale,
niektorzy oferujg stopniowe programy emerytalne, ktére pozwalajg uprawnionym do
emerytury pracownikom pracowac w ograniczonym czasie lub przestawic sie na mniej
stresujgce role. Wielu pracownikéw 60+ chce odejs¢ ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie praca.
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Jesli pracodawca chce ich zatrzymaé, musi zastanowic sie nad redukcjg zadan lub ich
podziatem.

e Mentoring i coaching to dla Boomerséw dwa najbardziej efektywne sposoby przekazywania
swojej wiedzy i doswiadczenia mtodszym, mniej doswiadczonym pracownikom. Wiele oséb
z wyzu demograficznego chciatoby podjac sie roli coacha i mentora, gdzie cata ich praca polega
na przekazywaniu wiedzy. Statystyki pokazujg, ze mentoring moze przynies¢ niezliczone
korzysci organizacyjne - zmniejsza rotacje, zwieksza satysfakcje z pracy, rozwija umiejetnosci
pracownikéw

i pokazuje pracownikom, ze organizacja w nich inwestuje.

e Pracodawcy, ktdrzy chca zainwestowaé w rozwoj swoich pracownikow, z wiekszym
prawdopodobiefstwem zatrzymajg swoje najlepsze talenty. W rzeczywistosci niektore
organizacje korzystajg z wewnetrznych treneréw kariery, aby poméc pracownikom w rozwoju
kariery. Badanie Conference Board Global Executive Coaching Survey z 2016 r. wykazato, ze
coaching kariery jest obecnie wigczany do zarzadzania wydajnoscig i jest wykorzystywany, aby
poméc pracownikom
w rozwijaniu sciezek kariery i tworzeniu sciezek przywdédczych.

10.3 Wyzwania

Zdaniem badanych pracodawcéw bardzo korzystne bytoby realizowanie na kierunkach branzowych
nastepujgcych postulatow:

e tzw. case-studies, tj. nauki na konkretnych przypadkach. Wymaga tego dynamika sektora
komunikacji.

e wyktadowcy akademiccy nie moga by¢ jedynie naukowcami, a warunkiem koniecznym w ich
przypadku jest rowniez stata praktyka zawodowa. Inaczej nie ma mozliwosci, zeby przekazywana
wiedza i umiejetnosci studentom byty aktualne i zarazem pozadane na rynku pracy.

e zupetnie pomijanym tematem jest edukacja z mediow spotecznosciowych, jednak dla oséb
mtodych jest to bliski temat, gdzie czesto osoby starsze, wyktadajgce na uczelni, w ogdle nie majg
wyczucia i praktyki w temacie.

»Ja pamietam, kiedys sam popetnitem jakis taki ruch, ktory poszedt w kierunku studiow
podyplomowych z zakresu marketingu i szybko ich zaniechatem, dlatego ze chyba w przypadku
uniwersytetu w moim miescie byta potrzeba stworzenia kierunku, ale doswiadczenia tam nie
byto, pracownicy uniwersyteccy bez doswiadczen zawodowych niewiele mogli wnies¢. Natomiast
widziatem takq specyfike osob, ktore przychodzity z doswiadczeniem agencyjnym, ze wiasciwie
przychodzity jak na takq rozszerzonq rekrutacje, wyciggajgc te osoby po studiach, ktore mogly
by¢ atrakcyjne dla nich zawodowo.” - mikro firma
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11. Pracownik 50+ - wady i zalety

U przysztego potencjalnego pracodawcy moze zatem pojawic sie pytanie - jak sprawic¢, by osoba 50+
byta osobg, ktéra sprosta wyzwaniom nowoczesnego jutra. Dlatego przed spoteczenstwem, ale takze

i przed pracodawcami stoi wyzwanie w postaci zmiany podejscia i stereotypizowania pracownika

w wieku powyzej 50 lat, a przed pracownikami po 50. roku zycia stojg wyzwania w postaci
intensywnego podnoszenia kwalifikacji, nauki jezykdw obcych i elastycznosci wzgledem zmieniajgcego
sie rynku z offline na online.

Liczba pracujacych osdb 50+ systematycznie rosnie, ale wsrdd wszystkich krajéw Unii Europejskiej
Polska miata najnizszy wskaznik zatrudnienia pieédziesieciolatkdw. Z 16 min aktywnych zawodowo
Polakdéw przeszto 25 proc. byto powyzej 50. roku zycia. W ostatniej dekadzie odsetek zatrudnionych
50+ w Polsce podnidst sie prawie o potowe (do 47,4 proc.).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wiek (podobnie jak pteé, religia, status rodziny,
orientacja seksualng, polityczna itd.) kandydatéw nie moze by¢ kryterium, w oparciu o ktére
pracodawcy podejmujg decyzje o przyjeciu do pracy.

W rzeczywistosci jednak pracodawcy preferujg mtodszych kandydatow, uwazajac, ze mtodszy
pracownik bedzie bardziej energiczny, szybciej przystosuje sie do nowych warunkéw pracy, bedzie
pracowat efektywniej za nizsze wynagrodzenie niz osoba z kilkudziesiecioletnim stazem.

Jakie zalety zatem zdaniem przedstawicieli dziatdw HR*® wyrdzniajg pracownikéw 50+? Najwiece;j
0sob wskazato na:

e duze doswiadczenie zawodowe - tak twierdzi 83% ankietowanych przedstawicieli dziatow HR
e odpowiedzialnos¢ i lojalnos¢ wobec pracodawcy - 75%
e brak sktonnosci do czestych zmian pracodawcy — 64%
e dyscyplina pracy — 60%
Powyzsze odpowiedzi czesciowo pokrywajg sie z opiniami przedstawicieli pokolenia 50+, gdyz na
pytanie o cechy charakteru skutecznego pracownika, odpowiedzieli nastepujgco®:

e doswiadczenie 85%
e komunikatywnos$¢ 77%
e uczciwos¢ 72%

“8 https://bigram.pl/wp-content/uploads/2019/11/RAPORT-POKOLENIE-5018.11.pdf
4 https://bigram.pl/wp-content/uploads/2019/11/RAPORT-POKOLENIE-5018.11.pdf
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e pracowitos¢ 69%
e lojalnos¢ 49% w pracy.
Na szczescie sytuacja w ostatnich latach ulegta korzystnej zmianie. Jakie sg zatem realne stabe i mocne
strony pracownikéw 50+ na rynku pracy?

Wykres 11.1 Stabe i mocne strony pracownikéw 50+

Stabe strony 50+ Mocne strony 50+
+ niechec do nauki i doskonalenia oraz do zmian — opér + odpornosc na stres i represyjnosc,
przed zmianami, + wiedza o firmie, pracownikach
+  brak znajomosci jezykow obcych, i organizacji,
Wekazania +  komunikowanie ?ig ,,lnile wprost”, * un_-nieiglnoéc‘ yvywi?rania wp!lywu
grupy mlodych . schema_ryzm myélenia i zachowania, o [meformglnej presji, szczegélnie
+  nostalgiczny stosunek do przeszlosci w organizagji qrupowej)
Kiedys bylo super...",
+ tendencjado ,zespolowej zmowy pokoleniowej kontra
miodym”
+  zachowania izolujace od mlodych powodowane *  doswiadczenie zawodowe i Zyciowe,
strachem, Ze ,zabiorg pracg”, + wysoka specjalizacja w swoim zakresie,
*  konserwatyzm powodowany lekiem przed bezrobociem, +  dokladnosc,
Wskazania 50+ *  staroswiecki dystans wobec przelozonych, 4+ sumiennos¢
+ zahamowania przed wyrazaniem wobec nich swojego
zdania,
*  brak swobody publicznych wypowiedzi i asertywnosci

Zrédto: Raport - Uwarunkowania organizacyjne i psychologiczne intermentoringu dla
utrzymania 0séb 50+ na rynku pracy. Zory, 2006.

Natomiast w opracowaniu ,Innowacje w aktywizacji kobiet 50+ - wyréwnywanie szans na rynku
pracy” z konferencji upowszechniajgcej projekt ,,Innowacje w aktywizacji pracownikdw w grupie
wiekowej 50+” dr Robert Marczak>® wskazuje:

"Zrédtem wyzwarn sq zmiany demograficzne (starzenie sie spoteczeristwa nie tylko w Polsce, ale
tez w Europie), presja na innowacyjnos¢, postepujgce umiedzynarodowienie (aspekt inwestycji
zagranicznych), nowoczesne technologie, wzrost Mobilnosci oraz migracji. Czynniki te niosq za
sobg konsekwencje dla rynku pracy, w tym w postaci niepewnosci zatrudnienia. Osoby, ktére
zajmujq sie zarzqgdzaniem kapitatem ludzkim w organizacjach, stajq przed problemem, czy teoria
i praktyka nadqzajq za powyziszymi zmianami i czy sposob, w jaki wyjasniane sq okreslone
zjawiska (cel pracy, identyfikacja, wtadza, podejscie do konfliktéw), jest adekwatny do pewnych
koncepcji rozwojowych. Ma to przetozenie na prace doradcow i zarzqdcow, ktorzy wcielajq te
wiedze i doswiadczenie w zycie. Podstawowe kwalifikacje, jakich oczekujq pracodawcy od

50 Badanie innowacje w aktywizacji kobiet 50+ — wyréwnywanie szans na rynku pracy
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pracownikow, to wiedza fachowa (wiedza specjalistyczna), umiejetnosci komunikowania sie
i postugiwania nowoczesnymi technologiami, znajomos¢ jezykéw obcych, elastycznosc¢ i gotowos¢
do przystosowania do zmian.”

Warto zwrdéci¢ uwage takze na inne badania zrealizowane w roku 2019 przez firme BIGRAM®! , gdzie
w podobnym tonie zostajg wskazane obawy pracodawcow: ,,Najwiecej ankietowanych (64%) oséb

z dziatéw HR uwaza, ze wadg, ktéra odréznia pokolenie 50+ od pracownikéw z innych pokolen, jest
brak znajomosci jezykdw obcych. Tuz po tym jest rutyna/ brak elastycznosci/nieche¢ do
wprowadzania zmian (58%). Na trzecim miejscu - nienadgzanie za zmianami technologicznymi 42%
respondentéw; brak innowacyjnosci (26%); praca ,,na przeczekanie” (17%).”

Wykres 11.2 Jakie wady wyrdzniajg pracownikéw 50+. BIGRAM: Wady Silverséow — Fakty i mity.

Zestawiajgc wyniki z powyzszego badania BIGRAM z badaniem Kapitat Ludzki w Sektorze Komunikacji
Marketingowej, przeprowadzonego przez IAB Polska/SKM SAR/ZFPR, w kwietniu 2016, do
kompetencji najtrudniejszych do pozyskania przez pracodawcédw naleza: zaangazowanie, wspodtpraca,
innowacyjnosé, zarzagdzanie projektem czy wiedza o branzy. Przyszli pracownicy powinni
charakteryzowac sie takimi cechami jak: kreatywne myslenie, umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy
danych oraz zarzgdzanie projektem.

51 https://www.money.pl/pieniadze/emerytura-polacy-przechodza-na-nia-coraz-pozniej-6480310847559297a.html
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Wykres 11.3 Jakich kompetencji brakuje pracownikom 50+ ubiegajgcym sie o prace w firmie?

Jakich kompetencji brakuje potencjalnym pracownikom ubiegajacym sie o prace w firmie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Analitycznego i logicznego myslenia 62%
58%
56%
545
ywnego myslenia 50%
‘Wyszukiwania i analizy danych 48%
Znajomosci rynku pracy, branzy (firmy) 445
44%
Znajomosc 0%
40%
kY S
Samoorganizacji w migjscu pracy 3%
Farr; S pOTEM 35%

douczena sig 1 sar skonalenia 33%
Whyszukiwania i przetwarzania infarmacii 3%
Przedsigbiorczosc 3%
Umiejetnogci pracy w grupie 25%

nne 2%

Zrédto IAB Polska, SKM, ZFPR. Kwieciert 2016, N-55, mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Jak kazda generacja tak i Silversi majg swoje wady i zalety jako pracownicy. Czy zatem pod3azajac za
powyzszymi badaniami generacji ,,siwych wtosow”, mozemy stwierdzi¢, ze przystowiowy ,,Silvers” nie
jest aktywny zawodowo i liczy tylko na odejscie na emeryture? Portal Money.pl podaje, ze:

»Odsetek osob wstrzymujgcych sie z przejsciem na emeryture wzrasta od 2018 r. Dla
zobrazowania - jeszcze w 2015 r. az 83 proc. osob uprawnionych do przejscia na emeryture robifo
to niezwtocznie, kiedy osiggneto odpowiedni wiek. W 2017 r. wiek obnizono do 60 lat dla kobiet
i 65 - dla meziczyzn. Wtedy z zwlekato jeszcze mniej osob, bo wniosek do ZUS wysfato az 88 proc.
z tych, ktorzy mogli przejs¢ na emeryture. To sie jednak zmienia. W 2018 r. odsetek osob
przechodzqcych na emeryture bez czekania spadft do zaledwie 57 proc. Tylko niespetna 6 proc.
uprawnionych do przejscia na emeryture pracuje jeszcze kilka lat. Najczesciej sq to kobiety, ktore
dostajq z ZUS znacznie nizsze swiadczenia niz mezczyzni.**”

52 https://www.money.pl/pieniadze/emerytura-polacy-przechodza-na-nia-coraz-pozniej-6480310847559297a.html
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11.1. Pracownik 50+ wady i zalety — badanie ilosciowe i jako$ciowe

Mtodzi absolwenci sg chetniej zatrudniani w wiekszych korporacjach, a rzadziej w mniejszych
agencjach. Jesli tak sie dzieje, zazwyczaj s to ludzie z polecenia, o ktérych z géry pracodawca juz co$
wie. W innych przypadkach praktyka zawodowa w tej lub podobnej branzy jednak jest wymagana.
Najwiekszg zaletg takiego pracownika jest to, ze przynosi on $wiat cyfrowy ze sobg, nie trzeba go
tego specjalnie uczy¢, a dodatkowo wktada w prace duzo entuzjazmu. Panuje prze$wiadczenie, ze
ludzi mtodzi sg ciekawi $wiata i wyzwan oraz chetni do pracy i nauki. Potencjalng zaletg takiego
pracownika jest mozliwos¢ wyszkolenia go i nauczenia praktyk oraz zasad, ktére panujg w danym
przedsiebiorstwie. Mozna nowego pracownika uksztattowaé wedtug wtasnych upodoban i praktyk —
taki pracownik fatwo asymiluje sie w sSrodowisko firmy. Dodatkowo pracownik zaraz po studiach jest
tani i mato wymagajacy. Mfode osoby nie majg réwniez wyuczonych nawykdw, ,utartych”
schematow, przez co sg bardzo kreatywne, a to zdaniem pracodawcdéw stanowi atut tej branzy.
Swiezos¢, jaka niesie ze sobg student ostatnich lat lub absolwent, moze duzo wnieéé do firmy

i poniekad chroni¢ przed wczes$niej wspomnianym wypaleniem zawodowym. Wtasciciele firm czesto
sg osobami, ktére znajdujg sie w okolicach 50. lat, lub sg starsi i lubig sie otacza¢ osobami mtodszymi.
Sg oni dla nich poniekad inspiracja, ,jak nie umiesz rozwiqzac¢ problemu, daj go studentowi”.

»Ja jestem zwolennikiem osob, ktore nie majq tego doswiadczenia, ktore przyuczamy, ale one
majq te wade, zZe trzeba im poswieci¢ wiecej czasu. Natomiast moi pracownicy wolg kogos, po
kim moggq sie spodziewac takich czy innych dziatan, ktorzy ich odciqzajq od tej biezqcej pracy,

a nie doktadamy im jeszcze mfodego czfowieka do szkolenia. Wiec jezeli by spytac¢ moich ludzi, to
pewnie wolq ten wariant z duzo wiekszym doswiadczeniem i tak zwanego gotowca -
kolokwialnie powiem, a z kolei z mojej perspektywy duzo i to moge potwierdzic¢ latami, w ktorych
dziatamy, na dtugo zostajq u nas ludzie, ktérych sami wszystkiego od poczqtku uczylismy.” -
Srednia firma

»Po pierwsze, ze wnoszq ten swiat cyfrowy, przynoszq ze sobq. Majq tutaj bardzo fajne
kreatywne pomysty co mozna zrobic i to jest na pewno duzy plus. | Ze sq to osoby z reguly bardzo
zainteresowane pracq, chetne do wspodtpracy, ktore bardzo chetnie sie uczq. Powiedziatabym tez,
Ze mozna je w pewnym sensie troche tak uksztattowac, ulepic. Czyli tatwo wchodzqg w kulture
organizacyjng firmy.” - duza firma

Negatywnymi konsekwencjami zatrudniania osoby zaraz po studiach i potencjalng barierg jest
koniecznos¢ poswiecenia mtodemu adeptowi duzej ilosci czasu i energii. Szkolenie, przyuczenie do
zawodu zabiera czas, jak réwniez czesto Srodki finansowe. Jednoczesnie mtodzi ludzie naturalnie
chetniej zmieniajg prace, szukajgc nowych wyzwan i mozliwosci, chcg réznicowaé swojg sciezke
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kariery, zeby p6zniej posiadaé atrakcyjne CV. Jest to bariera, ktéra szczegdlnie dotyczy mniejszych
firm, gdzie nowe mozliwosci dla mtodego cztowieka szybko sie koriczg. Absolwent szybko osigga
konkretne umiejetnosci i poziom, ktéry pozwala mu na objecie wyzszego stanowiska, ktére w matych
agencjach sg pozajmowane. Dodatkowo mtfody cztowiek nie ma obycia w swiecie biznesu
i czesto nie wie, jak sie zachowac lub wrecz jego zachowania dla pracodawcy sg nieprzewidywalne.
Pracodawcy podkreslajg rowniez, ze trzeba ich nauczy¢ etyki biznesowej, czyli sfery trudnej do
opanowania jedynie w ramach formalnego ksztatcenia.

Whykres 11.4 Pracownicy powyzej 50. roku zycia sg atrakcyjniejszymi kandydatami dla pracodawcéw,
poniewaz nie majg wygdérowanych oczekiwan wzgledem podwyzek, pensji, awansu

24 49

W 1 -zdecydowanie sie nie zgadzam m2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

»Poswiecenie duzej ilosci czasu i za chwile jej rezygnacja z pracy. | to taka troche para w gwizdek,
dlatego ze musimy od poczgtku brac kolejng osobe, ktorqg znowu przygotowujemy do tego
samego.” - mikro firma

»Ja osobiscie najwieksze wagtpliwosci mam, jesli jakies wagtpliwosci mam, jesli w ogdle kiedys
drze, Ze sie moze cos wydarzyc w relacji klient-nasza firma, to w przypadku mtodych osob. Nie
dojrzatych. Jak nie ma jakichs kompetencji, to umie tak przeprowadzic fantastycznie rozmowe

z klientem, ze nie ma dymu, nie ma kryzysu. A mtody cztowiek, majqgc kompetencje czasami,
potrafi tak utozy¢ zdanie, tak skomunikowac o co mu chodzi, ze jest dym taki, ze trzeba jecha¢ na
sygnale i wszystko reperowac.” - mata firma

»Przychodzi mi do gtowy to, Ze zwykle takie osoby przychodzq do korporacji z planem takim, ze
jest tutaj na przyktad 3, 4 lata i ide dalej, bo musze roznicowac swojq sciezke kariery. (...) Pewnie
taki brak doswiadczenia, powiedziatabym taki, jesli chodzi o takie relacje zawodowe z ludZmi.
Czyli troche takq osobe trzeba uczy¢ od podstaw. Powiedziatabym nawet takiej troche etykiety
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biznesowej. To chyba tez jest oczywiste, no bo wtasciwie zaczyna funkcjonowac w zupetnie
nowych warunkach. Jak przychodzi czfowiek z korporacji, to wtasciwie rozumiemy sie bez stow.” -
duza firma

»Z doswiadczenia to jest tak, ze opuszczajg nas najczesciej ludzie o najnizszych kompetencjach,
dlatego ze w pewnym momencie uzyskujq na jakims tam poziomie te kompetencje i w innych,
duzych firmach, oferuje sie im po prostu w pewnym momencie, moze nie lepsze pieniqgdze, wiecej
wyzwan na duzych, prestizowych, wizerunkowo duzych klientach. My generalnie mamy tak,
mamy ludzi, ktorzy albo sie napracowali juz dla duzych miedzynarodowych koncerndw i te duze
marki im kompletnie nie imponujqg, albo mamy takich, ktorych przyuczylismy i tych, ktorych
przyuczylismy, majq taki gtéd aspiracyjnosci, Zeby sobie popracowaé dla tych wielkich
koncernow. I jezeli my popracujemy z jakims cztowiekiem do jakiegos poziomu, to on

w pewnym momencie jest gfodny, Zzeby miec to dodatkowe doswiadczenie. Wtedy zdarza sie tak,
Ze po prostu odchodzq.” - mata firma

»Mysle, Ze mtodzi, ale to tez pewnie taka specyfika mfodosci, czesto posiadajq dosc gtebokie
kompetencje w jakims obszarze, natomiast parasolowo pewnych rzeczy nie rozumiejq. Nie
rozumiejq procesow do konca.” - mata firma

Kolejng niekorzystng i zaraz trudng do uksztattowania cechg oséb zaraz po studiach jest waska
specjalizacja. Pomimo tego, ze czesto mowa tu o umiejetnosciach obcych dla niektérych starszych
pracownikdéw, to brak szerszej perspektywy powoduje ryzyko, ze stajg sie one albo nieuzyteczne
w miejscu pracy albo stosowane w nieodpowiedni sposdb.

»Ale to srodowisko ludzi, ktorzy trafiajq i w ogdle wybierajq dzisiaj marketing, jest, delikatnie
rzecz ujmujgc, duzo mniej ciekawe niz w dawnych czasach. Prawdopodobnie nasze pokolenie
byto takim pokoleniem ludzi, ktorzy z réznych studiow, z kompletnie innych obszarow
przechodzito do marketingu i miato duzo szersze horyzonty. Mozna z tymi ludZmi dyskutowad,
jesli ma sie jakies odniesienia do kultury, odniesienia do spraw miedzynarodowych, to oni

w ogdle nie majq takich zasobow. Oni sq tylko i wytgcznie sformatowani na ten marketing, na
brandy, na to, ze taki influencer, inny influencer.” - mata firma

Brak odpowiednich kompetencji i umiejetnosci to tylko jeden z aspektéw zatrudniania mtodego
pracownika. Nie nalezy réwniez zapominac¢ o pewnych specyficznych cechach charakteru,
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przypisywanych dzisiejszemu pokoleniu. Wedtug niektorych badanych oséb mtodzi ludzie nie
posiadaja w sobie pokory, przez co czesto uwazaja, ze ,,wiedzg cos lepiej”. Powoduje to, ze
wszelkiego rodzaju przekazywana wiedza nie jest tatwo przyswajana. Szczegdlnie gdy wiedza
przekazywana jest przez pracownika 50+. W takich sytuacjach mtodzi czesto wychodzg z zatozenia, ze
osoby starsze nie znajg sie na dzisiejszym $wiecie, a ich wiedza jest nieadekwatna, nieaktualna.

Oba pokolenie dodatkowo dzieli spojrzenie na dzisiejszy rynek pracy i zwigzane z nim wymagania
kompetencyjne. Starsi pracownicy pamietajg czasy, kiedy o posade byto trudno, przez co maja
wpisany w osobowos¢ szacunek do miejsca pracy i docenianie mozliwosci, jakie daje kazda nastepna
posada. Mtodzi ludzie uwazajg, ze praca zawsze bedzie i oni jako strona podazowa na rynku pracy
majg przewage nad pracodawcy, przez co mniej sie angazujg w wykonywane obowigzki i praca nie jest
dla nich tak bardzo wartosciowa jak dla osoby starszej. Teraz pracodawca ma trudniej, starajgc sie

o dobrego pracownika, niz osoba poszukujgca pracy.

»Te starsze osoby sq na pewno duzo bardziej doswiadczone, duzo bardziej dojrzate. Dla nich ta
praca jest czyms, mysle, ze wazniejszym niz dla mfodych ludzi. (...) Ale te bariery sq w obie strony.
Jak bym miat powiedziec takim stereotypem, to ta moja pétka wiekowa - 40-paroletni ludzie, po
pierwsze oni majq inny mindset, bardziej zblizony do mojego. Pamietam, ze jak ja zaczynatem
pracowacé w latach 90, inne czasy oczywiscie, to dla mnie praca byta mega wartosciq. To, Ze ja
moge wykonywac zawody, ktorych nie mogli wykonywac moi rodzice, mnie mega realizowato.
Potrafitem pracowaé po kilkanascie godzin na dobe. Po prostu byto super. Dzisiejsi ludzie, mfodzi,
mowigq: work-life balance, przeciez swiat sie zmienit. To tez dobrze. Jest work-life balance, to
znaczy, ze jak tutaj zostatem pot godziny diuzej, to ja sobie zapisuje nadgodzine. O 17-tej
spotkanie to raczej nie, bo mam joge albo sitownie.” — duza firma

»T0 jest tak: to, czego mi brakuje u tych mtodych ludzi dzisiaj, to jest pokora. Ja bym oczekiwat
wiekszej. Pokora wobec doswiadczenia, rowniez jest potrzebna czesto, pokora wobec
kompetencji, wobec tego, ze ten ktos juz wiecej przezyt zaréwno prywatnie, jaki i zawodowo. {(...)
Ja miatem super szefow. Takie miatem szczescie, ze w wiekszosci moi szefowie byli super. Ale to
nie byto tak, ze ja ich rozliczatem z czegos. Ja uwazatem, Ze ja od takiego szefa mam sie jak
najwiecej nauczyé. Ale ta nauka jest tez taka, ze to ode mnie zalezy, czy ja sie bede chciat od
niego nauczyc, czy nie. Ja mam tez wyciggngc od niego i wycisngc od niego wszystko, ale to jest
moje zadanie.” — duza firma
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Pojawita sie rowniez opinia, ze osoby po 50. roku zycia raczej rzadko decydujg sie na studia
podyplomowe. Wynika to z faktu, ze sg to osoby, ktére tworzyty dzisiejszy swiat komunikacji
marketingowej i nic tam nowego czy wartosciowego sie nie dowiedza. Osoby z tej grupy wiekowej
chetniej korzystajg z kursow czy szkolen, a studia podyplomowe w ocenie 0séb badanych sg pewnego
rodzaju stratg czasu.

»Jezeli chodzi o mojej doswiadczenia to dodatkowe wyksztatcenie podyplomowe jest troszeczke
bez znaczenia. Dlatego ze w wieku, o ktorym Pani méwi, oceniane sq rzetelne kwestie wynikajgce
Z przepracowanego czasu, a nie to co sie w CV pokazuje. To znaczy uwazam, Ze te studia
podyplomowe sq duzo atrakcyjniejsze dla ludzi po studiach, ktérzy nie moggq sie chwalic¢
doswiadczeniem, ale majq iles tam tych skillsow, ktore sprawiajq, Ze to CV troche lepiej wyglgda.
Natomiast dla osob juz doswiadczonych uwazam, ze wpisywanie, ze przeszli kurs taki czy inny,
nie ma wiekszego znaczenia, bo mysle, zZe rzadko kto bedzie to oceniatl.” - mata firma
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12. Przysztosé branzy komunikacji marketingowej a covid-19
12.1 2020 rok w Polsce — COVID-19

Klienci szybko zauwazajg, ze styl komunikacji marki lub profil dziatalnosci ulegajg zmianie

w odniesieniu do aktualnej rzeczywistosci, trenddw lub tendencji. Deloitte w swoim badaniu
przeprowadzonym z udziatem 2447 konsumentéw z catego $wiata wykazat, ze ,,58% osdb byto

w stanie podac¢ nazwe firmy, ktéra szybko zmodyfikowata swojg oferte, aby lepiej dostosowac sie do
aktualnej sytuacji na swiecie, ktérg zdominowat COVID-19”. "Co ciekawsze, az ,,82% 0sdb z tej samej
grupy stwierdzito tez, ze taka nowa, dopasowana do aktualnej sytuacji oferta sprawita, ze chetniej
beda kupowad produkty czy ustugi tej marki>3”.

Sytuacja na $wiecie

Istnieje wiele podobnych prognoz, jednak najciekawsze opinie pochodzg z Chin, jednego z krajéw
najbardziej dotknietych skutkami pandemii. Pod koniec lutego 2020 roku Dentstu Aegis Network
zapytat swoich klientéw z Chin, jak obecna sytuacja wptywa na ich dziatania, strategie i wyniki
reklamowe. Sposrdd 155 uzyskanych odpowiedzi 67% klientéw deklarowato negatywny wptyw
aktualnej sytuacji na ich biznesy w sektorze komunikacji marketingowej. Mimo, ze catkowicie
wstrzymato dziatania reklamowe tylko 7% podmiotéw, to likwidacje budzetéw mediowych na offline
zadeklarowato 14%, a 22% firm zmienito strategie kreatywne.

12.2 Zatrudnienie w Stanach Zjednoczonych a COVID - 19

W ocenie sytuacji w Polsce warto uwzglednic perspektywe swiatowg, a doktadniej amerykanska.

Amerykanskie raporty z 2020 roku wskazujg na trudng sytuacje na rynku pracy, a jak wiadomo, rynek
amerykanski nadaje ton $wiatowej gospodarce. Dtugofalowo mozna przypuszczaé, ze podobna
sytuacja moze rowniez dotknac rynki europejskie, w tym polski. Wedtug Departamentu Pracy ponad
30 milionéw Amerykanéw (populacja 328 min) ztozyto wnioski o zasitek dla bezrobotnych. Nic
dziwnego, ze wedtug Instytutu Polityki Publicznej AARP stopa bezrobocia wsrdd pracownikow w wieku
55 lat i starszych rosnie>4.

Raport przygotowany przez ekonomistke pracy Terese Ghilarducci, profesor w New School for Social
Research w Nowym Jorku, zaktada, ze 20% starszych pracownikéw (powyzej 50 lat) straci prace

53 Deloitte.com, Zmiana zasad gry, Drugi z siedmiu trendéw opisanych w raporcie Global Marketing Trends 2021, listopad 2020, dostep internetowy:
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/deloitte-digital/Articles/Raport-Global-Marketing-Trends-2021-Jak-wyznaczyc-kurs-w-czasach-
niepewnosci/zmiana-zasad-gry.html, (14.12.2020 r.).

54 https://www.marketwatch.com/story/why-covid-19s-impact-on-the-job-market-is-far-worse-for-older-workers-2020-05-05
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z powodu epidemii koronawirusa. Sytuacja amerykaniska moze réwniez wywrzeé wptyw na sytuacje
w Polsce, ze wzgledu na wielos¢ przedsiebiorstw amerykanskich na polskim rynku.

»Amerykanskie przedsiebiorstwa inwestujace w Polsce s3 zintegrowang czescig gospodarki

i przyczyniajq sie do jej wzrostu i rozwoju. Wartos$¢ inwestycji amerykanskich w Polsce po

| kwartale 2018 roku mogta siegna¢ 130 mid zt. Przedsiebiorstwa zza Atlantyku tworza az 220 tys.
miejsc pracy, w ktorych przecietne wynagrodzenie jest wyzsze niz analogiczna wartos¢ dla catej
gospodarki. Rozbudowana sie¢ partneréw biznesowych swiadczy o wysokim poziomie integracji
amerykanskich firm, ktore przyczyniajg sie do tworzenia wartosci dodanej w polskiej
gospodarce.”

12.3 Zatrudnienie a przyszto$¢ — podsumowanie

Po przeprowadzonej analizie mozemy zaobserwowad wzrost liczby zatrudnionych oséb w Sektorze
Komunikacji Marketingowej na przestrzeni ostatnich dziewieciu lat.

Analizujac sytuacje Sektora Komunikacji Marketingowej, nalezy réwniez wzigé pod uwage biezgca
sytuacje w Polsce w dobie pandemii koronawirusa. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w I
kwartale 2020 roku liczba oséb pracujgcych wynosita w naszym kraju 16 644 tys. Byta to najwieksza
wartos¢ w historii prowadzonych analiz. Liczba ta wzrosta 0 370 tys. (2,3%) w poréwnaniu do I
kwartatu 2020 roku i o0 25 tys. (0,2%) w relacji do Ill kwartatu roku 2019. Historyczne minimum zostato
odnotowane w | kwartale 2003 roku (13 348 tys.). MieliSmy do czynienia z odbiciem po szoku
pandemii z korica | i catego Il kwartatu 2020 roku>>. Réwniez poziom stopy bezrobocia rejestrowanego
w Polsce nie notuje wiekszych zmian. Od czerwca do sierpnia utrzymywat sie na takim samym
poziomie i wynidst 6,1 proc. ,Jak wynika z raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,Rynek
pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Wrzesien 2020”, w sierpniu w
urzedach pracy zarejestrowato sie mniej bezrobotnych i jednoczesnie pojawito sie mniej wolnych
wakatéw w poréwnaniu do lipca br. O swojg przysztos¢ na rynku pracy najbardziej bojg sie najmtodsi
pracownicy i ci w wieku 45-54 lat>6. Na polskim rynku pracy widoczne sg rowniez skutki kryzysu
spowodowanego pandemig. ,,W sierpniu na 50 najwiekszych portalach rekrutacyjnych pracodawcy w
Polsce opublikowali 238,2 tys. ofert pracy —to 0 21,8% mniej niz w sierpniu zesztego roku (304,8 tys.).
83% pracodawcow deklaruje brak zmian personalnych. Perspektywy zatrudnienia w IV kw. 2020 r.
polepszyty sie 0 12 p.p. w pordwnaniu z lll kw. br., natomiast w poréwnaniu z analogicznym okresem

55 Gléwny Urzad Statystyczny
56 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/64583:sytuacja-na-rynku-pracy-w-polsce-stabilniejsza-niz-w-innych-krajach-unii-europejskiej
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ub.r. wskaznik zanotowat spadek o 3 p.p.>”” Analiza wskazuje réwniez na spadek liczby ofert pracy na
Analiza wskazuje rowniez na spadek liczby ofert pracy na stanowisko specjalista ds. marketingu o 9%

wzgledem analogicznego okresu w 2019 roku.

Wykres 12.1 Zmiana liczby ofert pracy (przyktady) w sierpniu 2020 roku w stosunku do sierpnia 2019

Pracownik Pracownik Specjalista
ochrony przedawc: sekretariatu ds. marketingu

-27%

Giowny
Ksiggowy

Analityk

finansowy Programista

Zrédto: raport polskiej agencji rozwoju przedsiebiorczosci.

Instytut Randstad w potowie grudnia 2020 roku przedstawit badanie dotyczace planéw pracodawcéw
na 2021 rok. ,,59 proc. firm spodziewa sie recesji, utrzymata sie niska ocena kondycji firm, obecnie
nadal tylko 43 proc. ocenia jg jako dobrg lub bardzo dobrg. 17 proc. firm zamierza zwiekszac
zatrudnienie w ciggu najblizszego poétrocza, co oznacza utrzymanie sie niskiego wskaznika. Wiekszo$é
przedsiebiorstw planuje pozostawi¢ poziom zatrudnienia na obecnym poziomie®®. Znaczna cze$¢
sektoréw mierzy sie jednak obecnie z planowaniem zwolnien grupowych z powodu zmiany strategii
firmy czy nierentownosci niektérych gatezi biznesowych.

57 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport _rynek pracy 2020 09 ost.pdf
=8 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zwolnienia-grupowe-w-2021-roku-Tysiace-osob-straci-prace-8021720.html
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Wykres 12.2 Zgtoszenia grupowe w wybranych urzedach pracy w listopadzie 2020 roku

Wojewoddztwo Liczba pracodawcow Liczba pracownikéw
Podlaskie 2 8

Lubuskie 0 0

Slaskie Brak danych 3057
Swietokrzyskie* 3 37

Matopolskie* 6 281
Warmirnsko-mazurskie* 1 5

Opolskie™ 1 51

Wielkopolskie* 9 1200

Mazowieckie 12 1082

Zrédto: bankier.pl, na podstawie miesiecznych z urzedéw pracy. Dane z2020 roku.
124 Przysztos$¢ branzy marketingowej — badanie ilosciowe i jakosciowe

Kazdy pracujgcy w branzy komunikacji marketingowej ma swiadomos$¢ bardzo dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia, do ktérego musi sie dostosowad. Korzystanie z nowoczesnych
technologii, digitalizacja, automatyzacja réznych proceséw jest naturalnym stanem rzeczy, jednak sg
to czynniki, ktére wykluczajg osoby 50+ na niektérych stanowiskach.

Wykres 12.3 Ocena kompetencji ,otwarto$é na nowinki technologiczne” z punktu widzenia rozwoju
u pracownikéw 50+.

Wybrana jako jedna z 3 wartych rozwijania ® Niewybrana jako jedna z 3 wartych rozwijania

Niewystarczajgco istotna M Istotna, ale wystarczajgco rozwinieta

Dane w %, N=104, osoby, ktore zatrudniajq osoby 50+
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Osoby te muszg mieé sSwiadomosc tych proceséw i skupic sie na umiejetnosciach, ktére mtode osoby
nie posiadajg, czyli zdolnosci przywddcze, zdolnos¢ delegowania obowigzkdédw na osoby specjalizujace
sie w danych czynnosciach, koordynacja wszystkich dziatan i funkcja reprezentatywna firmy. Sag
zadania i obowigzki, ktorych nie jest w stanie wykonac osoba starsza, ale sg tez naturalne
predyspozycje i kompetencje miekkie, ktérych nie posiada osoba mtfoda.

Wykres 12.4 Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg lepiej rozwiniete kompetencje ,, miekkie” niz
mtodsi pracownicy.

17 53

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 2 3 4 B 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=231

Osoby w wieku 50+ muszg podazac za mozliwosciami, jakie dajg nowe rozwigzania, nie pozostawac
w starych, cho¢ sprawdzonych, ale czesto nieaktualnych procesach. Bardzo waznym aspektem

w branzy komunikacji marketingowej jest ciggta stycznos¢ z ludzmi mtodymi i odpowiednia
komunikacja miedzy pokoleniami. W przedsiebiorstwach na ogdt wystepujg stanowiska juniorskie

i seniorskie, ktére muszg ze sobg wspotpracowac i nie da sie zastgpic¢ jednych drugimi. Dlatego tez
ludzie w tej branzy dtuzej zachowujg mtodosé, a nadal istniejg stanowiska, gdzie nie ma koniecznosci
postugiwania sie na przyktad mediami spoteczno$ciowymi. Z tego powodu pracownicy w tym wieku
dalej mogg wnies$¢ duzo dobrego do branzy, gdyz tez dajg inny punkt widzenia, co pozwala na
wypracowanie lepszych rozwigzan przez réznorodnos¢ zespotu.

»Patrzgc na swojq korporacje, na poziom przynajmniej Europa, to powiedziatabym, ze
dostosowuje sie szybko i dziata zwinnie, i ze tworzg ten nowy swiat faktycznie mtodzi ludzie. Jak
patrze na ten zespof na poziomie wtasnie Europy, to tylko szefa zaliczylibysmy do poziomu 40+,
otoczyt sie zespotem miodych ludzi, prawdziwych profesjonalistow, duzo lepszych niz on w
poszczegolnych obszarach. | mysle, Ze na tym polega jego sita. Czyli sq stworzone centra
kompetencyjne, specjalizujgce sie w poszczegolnych obszarach komunikacji marketingowej.

I moze korzystac z tego cata Europa.” — duza firma
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»Tak jak powiedziatem w tej branzy i Pani chyba to potwierdzi, ludzie chyba dtuzej zachowujqg

mfodos¢ gtéwnie przez to, zZe przebywajq w towarzystwie ludzi mtodszych i nie ma sytuacji takiej,
w ktorej bysmy sie szybko starzeli. Ja nie méwie o zuZywaniu, bo to jest zupetnie inna kwestia.” -
mikro firma

»Naprawde wierze w to, Ze sq ludzie starzy, ktérzy sq miodzi psychicznie i mtodzi, ktorzy sq starzy
psychicznie i Ze to w ogdle nie jest zwigzane z naszq powfokgq i z iloscig zmarszczek, i z licznikiem
w dowodzie osobistym. To jest historia o kompletnie czyms innym, to jest historia o tym, czy ktos
umie, lubi uczyc, o tym, czy ktos umie, lubi gotowac, czy ktos jest caly czas w rozwoju czy nie, czy
sie okopat i méwi dobra, mam pewne kompetencje i to mi wystarczy, bo jestem ekspertem.” -
mata firma

Obecna sytuacja epidemiologiczna wptyneta na styl pracy, ale réwniez na catg branze w sposéb
nieodwracalny. Oczywiste jest, ze ucierpiaty korzysci ptyngce z budowania relacji miedzyludzkich, ale
réwniez pandemia przyspieszyta pewne procesy, jak na przyktad spadek wartosci gazet, bilboardéw

i jednoczesnie rozwdj rozwigzan on-linowych. Na dzien dzisiejszy nie sposdb przewidzie¢, jaki
ostatecznie przybierze ksztatt branza, jednak pewne rozwigzania pozostang na state. Sposéb pracy
hybrydowy, zauwazenie, ze niektdre spotkania nie muszg sie odbywac osobiscie, znacznie wptynie na
tempo pracy, ale réwniez daje nowe mozliwosci zatrudnienia w tej branzy. Rynek pracy otworzy sie na
zatrudnianie oséb z innych miast i panstw, co moze by¢ dodatkowym zagrozeniem dla oséb w wieku
powyzej 50. roku zycia. Ta mozliwos¢ réwniez niesie za sobg ryzyko, ze nie bedzie mozliwosci jak do
tej pory budowania dobrze funkcjonujacych zespotéw, co nasili zjawisko silosowosci.

Pracownicy podobnie oceniajg obecng sytuacje. Pandemia, nie tylko w Polsce, mocno uderzyta

w sektor komunikacji marketingowej. Gtéwnie poprzez wprowadzenie pracy zdalnej, co okazato sie
duzym wyzwaniem, przede wszystkim ze wzgledu na zespotowy charakter pracy i potrzebe czestej
komunikacji.

Whykres 12.5 Znaczenie znajomosci narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej w pracy

M 1 - w ogole nieistotna m2 3 4 B 5 - niezwykle istotna

Dane w %, N=231
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»Z perspektywy mojej pracy ja mysle, zZe nie wszyscy jeszcze widzimy te ograniczenia, bo my
wszyscy sie zachtysnelismy zdalng pracq, Zoomami, Teamsami i innymi. Natomiast ja uwazam, ze
cierpig na tym relacje, spada drastycznie jakos¢ roznych rzeczy, a tak dla mnie to oznacza duzo
wiecej pracy. Ja mam straszne poczucie straconego czasu, bo zeby wyegzekwowac jedng rzecz, to
ja musze najpierw porozmawiac, napisa¢ maila, potem wyegzekwowac, sprawdzic i omowic.”

(Moderator - Czyli ta komunikacja jest bardziej ztozona?)

»Tak, ona zbiera wiecej czasu. Jak pracuje nad czyms, to wstaje od biurka, ide i méwie, stuchaj,
wolatabym, zebys to zrobita tak a nie inaczej, i to mi zajmuje minute. Ale zeby to samo przekaza¢
w zdalnej pracy, zajmuje mi to wiecej. Mam wrazenie, Ze w naszej branzy, gdzie wazna jest
kreatywnosé, to wcale nie pomaga. To pewnie wazne sq tez warunki pracy, bo jak ktos pracowat
w ogromnym open space, gdzie bylo gtosno, to on teraz mowi, o Jezu, jak super jest. Ale my nie
dajemy odpoczqgc naszym gfowom. Czltowiek jest tak skonstruowany, ze nie mozna wstac od
biurka czy stotu i powiedzie¢ — wyszedtem z pracy. Bo jak wychodze z pracy i jade, to widze ludzi,
wkurzam sie na otoczenie, jade samochodem, robie zakupy po drodze i moja glowa przenosi sie
do innego swiata, a jak wstaje tylko od biurka i idzie do kuchni, to ta glowa nie przenosi sie do
innego swiata. Wiec mysle, ze te konsekwencje dopiero sq przed nami. Ja, niestety, jestem typem
takiego troche moze pesymisty. Uwazam, ze w naszej dziatce ona przynosi wiecej tych
negatywnych rzeczy, ale to, ze potrafilismy sie znalez¢ w tej sytuacji, przekonac klientow, ze
mozna inaczej, gdzie klienci byli przyzwyczajeni do nieustajqcych spotkan, briefingow i tak dalej.”
— specjalistka komunikacji marketingowej

»Czas COVIDu bardzo ograniczyt aktywnosc¢ w komunikacji marketingowej. Chocby z tego
powodu, Ze bardzo wiele firm wstrzymato swoje dziatanie na dtugie miesigce (...) Kiedy sie nie
widzimy, kiedy tylko styszymy i kiedy ta strona taka, mowa ciata, to wszystko powoduje, ze
czesto mozemy byc inaczej odbierani, niz bysmy chcieli. Nad tym powinnismy bardzo duzo
pracowac. Dla wielu osob niezwykle ciezka jest praca w online ze wzgledu na skupienie uwagi
w tym matym obrazku. Mysle, ze brak takiego bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem,
takiej swobodnej, luznej rozmowy, wymiany doswiadczen, ale tez usciskow reki, klepania po
plechach, wspdlnego picia kawy. Wszystkim nam bardzo brakuje takiego bezposredniego
kontaktu. Online tego nie zastqpi.” — dyrektor operacyjny w firmie marketingowej
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»Caty czas jest kwestia potrzeby superuwaznej komunikacji. W sytuacji kiedy sie nie
komunikujemy 1:1, w cztery oczy w sali konferencyjnej, tylko sie komunikujemy przez
komunikatory (...) Bo ten przekaz jest niestety mocno utrudniony. Nie moZna powiedziec¢
absolutnie, ze jest taki sam, jak byto normalnie. Jak sie widzieliSmy na brainstormach (...) U nas
w firmie mielismy tylko kilka takich tygodni, kiedy wszyscy bylismy zdalnie i to byto ciezkie dla
nas przezycie, bo nie bylismy gotowi jako organizacja na tego typu chyba uktad. Jakos
doprowadzilismy do czegos takiego hybrydowego. Jest mozliwos¢ pracy w biurze, z ktorej
korzysta wiasciwie wiekszos¢ ludzi, jest tutaj na miejscu (...) Chyba nic wiecej nie przychodzi mi do
glowy, Ze ta sytuacja jakies kompetencje wsréd ludzi uczynita wazniejszymi. Oprocz takimi
wtasnie precyzyjne communication skills (...) Niestety wszystko sie dzieje wolniej (...) wydaje sie,
Ze ten tryb pracy uniemoiliwia tak gtadkie jej wykonanie, jak to sie dzieje, jak jesteSmy wszyscy
w zespole. Bardziej mysle o zespalaniu miejsca pracy, wszyscy razem na miejscu.” — szef Client
Service w agencji interaktywnej

»Jechatem ostatnio z takq analityczkq jednej z duzych firm analitycznych (...) to byta pierwsza
osoba, ktora powiedziata mi, Zze ona uwielbia prace zdalng, dlatego ze szefowqg ma za wielkq
wodag, nikt jej nie rozlicza z godzin, ktére poswieca na prace, bo wazna jest skutecznosc. Ta firma
daje ludziom duzo wolnego miejsca, wolngq reke. I to byta dziewczyna, ktora jako jedna z niewielu
powiedziata, Ze uwielbia prace zdalng, wiec prawdopodobnie w wielu firmach zmieni sie
podejscie do tego rodzaju pracy. Mowigc krotko, to bedzie przysztosé, ze pracodawcy bedqg
odchodzili od pracy stacjonarnej na rzecz pracy zdalnej.” — specjalista do spraw reklamy

Jednak bez wzgledu na sytuacje w chwili obecnej i zgodnie ze specyficzng dynamikg sektora
spodziewany jest jego dalszy rozwdj, szczegdlnie w kierunku dziatan online, marketingu digitalowego.
Co ciekawe, pomimo osobistych doswiadczen zwigzanych ze zmianami, jakie przyniosty
rozpowszechnienie dostepu do Internetu i medidw spotecznosciowych, pracownicy nie przewidujg
pojawienia sie nowych rozwigzan lub technologii, ktére mogtyby wptyna¢ na sektor komunikacji
marketingowe] z podobng sit3.

,Swiat sie zmienia, zmieniajq sie potrzeby, zmieniajq sie klienci. | jesli my nie bedziemy za tym
nadgzac to nie bedziemy dostarczac rozwiqzan, ktore sie bedq sprawdzac. Czyli taka otwartos¢
na ciggle poznawanie i uczenie sie.” — specjalistka komunikacji marketingowej
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»W obecnych czasach zdecydowanie bardzo szybko aktywizacja w kierunku nowych technologii

i dziatan online. To jest cos, co od marca wtasciwie stafo sie juz czescig mojej pracy. Komunikacja
online, poznanie funkcjonowania tych wszystkich platform komunikacyjnych, jak je
wykorzystywac do pracy zawodowej. Nawet nie technologie nowe, bo to zawsze funkcjonowato i
od 100 lat klienci zawsze pytali o nowe technologie, ale wiasnie ten rodzaj komunikacji online.” —
dyrektor operacyjny w firmie marketingowej

»Mysle, Ze sie dalej bedzie (branza) rozwijata z mniejszq lub wiekszq dynamikq. Mysle, ze ten
rozwdj juz nie bedzie taki gwaftowny. Gdzies tam powstang nowe kanaty czy formaty. Raczej to
jest wszystko to, co wiemy, to to bedzie ewoluowato. Natomiast nie spodziewam sie tutaj

w jakiejs krotkiej perspektywie, kilku lat, jakichs dramatycznych zmian w naszej branzy {(...)
praktycznie wszystko, co teraz juz wiem, ze jest w mniejszej lub wiekszej skali, to bedzie w jakis
tam sposob albo rosto, albo nie bedzie rosto. Jakos chyba nie spodziewam sie jakiegos nowego
odkrycia, nowego Igdu.” — szef Client Service w agencji interaktywnej
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14. Aneks nr 1 — Scenariusz wywiadu pogtebionego z pracodawcami

Czas trwania: ok. 1,5 godziny

WPROWADZENIE [5 min]

1. Wyjasnienie zasad:
a. Przedstawienie sie moderatora
b. Informacja o temacie spotkania
¢. Informacja o zasadach rozmowy
d. Informacja o nagrywaniu i danych osobowych

Nazywam sie xxx i reprezentuje agencje badawczg SW Research - wykonawce badania prowadzonego
w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej”>°. Bardzo
dziekuje za wyrazenie zgody na przeprowadzenie niniejszego wywiadu. Bedziemy rozmawia¢ dzi$ na
temat specyfiki branzy marketingowej i potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych pracownikdéw
pracujgcych w tej branzy.

Spotykamy sie tutaj, Zeby porozmawiac i wymienic¢ sie poglgdami na ten temat. Prosze pamietad, ze
zadna z odpowiedzi nie jest ,zta” lub ,dobra”, chcemy poznaé¢ prawdziwe opinie, odczucia
i doswiadczenia.

Udzielone przez Pana/Panig informacje sg poufne i zostang uwzglednione w analizie materiatu
badawczego w sposéb anonimowy, bez wykorzystania Pana/Pani danych osobowych. Nasza rozmowa
potrwa ok. 1,5 godziny.

Utozenie pytan:

1. Pytanie gtéwne / ogdlne

® Pytanie szczegotowe
o Pytanie pomocnicze

=  Dopytania

59 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej to projekt realizowany przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR oraz
Zwiqzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.12 ,,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-
zawodowych”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wdrazanego przez Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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ROZGRZEWKA [10 min]

Moderator: Prosze o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw o sobie...
e W jakiej firmie Pan/Pani pracuje?
o Czym zajmuje sie Panstwa firma?

o Czy dtugo jest na rynku?

e Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje?
e Od kiedy?

Moderator: Tak jak juz wspomniatam podczas dzisiejszej rozmowy, bedziemy poruszali rozne tematy
zwigzane ze specyfikq branzy komunikacji marketingowej. Na poczqtku chciatabym, aby opowiedziat/a
Pan/Pani o pracownikach pracujgcych w Paristwa firmie.

1. llu pracownikéw zatrudnia panstwa firma?
e Jakiego rodzaju specjalistow/pracownikéw zatrudnia Panistwa firma?
® (zy czesto nastepuje rotacja wsrdd pracownikow?
o Czesto zatrudniacie nowych pracownikéw?
o Na jakie stanowiska najczesciej?
o W jaki sposéb poszukujg Paristwo nowych pracownikow?

2. Jakby mégt/aby Pan/Pani sobie wyobrazi¢ idealnego pracownika z branzy komunikacji
marketingowej pracujgcego w Panstwa firmie. Jaka jest to osoba?

e Jakie posiada cechy?

e Jakiej jest ptci?

e Jakie posiada kwalifikacje/kompetencje/ umiejetnosci?
e W jakim jest wieku?

e Jakie ma wyksztatcenie?

® (Czy powinna mieé jakies specjalne zdolnosci? Jakie?
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o Czy osoba powyzej 50. roku zycia mogta by spetnié wszystkie aspekty i cechy, ktdre

Pan/Pani wymienita?

o [jesli nie] Dlaczego? Jak Pan/Pani uwaza, czego moze brakowac takiej osobie?

PYTANIA ZASADNICZE [ok. 75 min]
I. Wymagania kwalifikacyjne dotyczace pracownikow firmy
Il. Pracownicy 50+
lll. Zatrudnienie a pte¢
IV. Efekty ksztatcenia a rynek pracy

V. Edukacja pozaformalna (kursy, szkolenia, warsztaty)

VI. Przysztos¢ branzy marketingowej

I. Wymagania kwalifikacyjne dotyczgce pracownikow firmy

Moderator: Omdwilismy wstepnie, jak wyglgda struktura pracownikow w Parstwa firmie, a teraz

chciatabym troche sie dowiedzie¢ na temat tego, jakie majq Paristwo wymagania kwalifikacyjne wobec
swoich pracownikdw.

3. Jakie kwalifikacje zawodowe i jakie umiejetnosci powinien posiadaé potencjalny pracownik, aby
znalez¢ zatrudnienie w Panistwa firmie?

e Ktdre z wymienionych przez Pana/Pani kompetencji wedtug Pana/Pani s najwazniejsze?

o A jakie konkretnie kompetencje muszg posiadac poszczegdlni pracownicy na danych
stanowiskach z branzy komunikacji marketingowe;j?

= MODERATOR: Czy mogtby/aby Pan/Pani w jakis sposéb pogrupowac te
stanowiska (np. analityczne, menedzerskie itd.) i po kolei omoéwi¢ kazdg grupe
i powiedzie¢, ktdre kompetencje sg w tym przypadku szczegdlnie wazne.

e MODERATOR: zanotuj wymienione grupy; w dalszej czesci wywiadu, gdy pytamy o konkretne
stanowiska, uzywaj kategorii podanych przez respondenta
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* [po kolei do kazdej grupy stanowiska] Jakich kompetencji Panstwo oczekujg?

o Czy sgto rzeczy, ktérych mozna sie nauczy¢, czy wynikajg one bardziej
z osobowosci/cech charakteru?

o [jesli wczesdniej nie padto] Na ile jest w przypadku Panstwa firmy konieczna znajomosé

jezykéw obcych?
= Jakie to jezyki?
* Na jakich stanowiskach?
= W jakim stopniu znajomos$é tego jezyka jest konieczna?

4. Czy na rynku pracy dostepni sg pracownicy o kwalifikacjach wymaganych w Panstwa firmie?
e (Czy Pana/Pani zdaniem fatwo jest znalez¢ dobrego pracownika do Panstwa firmy?

e Na ktére stanowiska najtrudniej jest znalezé nowych pracownikow?
o Jakiego rodzaju pracownikéw brakuje? O jakich kwalifikacjach?

® (zyistniejg jakie$ specyficzne umiejetnosci w Panstwa firmie, ktére ciezko znalez¢ wsréd

aplikujgcych oséb?
o Ktorych stanowisk to dotyczy?

o [po kolei do kazdej grupy stanowisk] Jakie sg to konkretnie umiejetnosci? Ktore sa
niezbedne? A co mogtoby by¢ pomocne lub pozgdane w przypadku tego stanowiska?

e (Czy zatrudniani pracownicy wymagajg dodatkowych szkolen, przygotowania do pracy?

5. Jakie narzedzia (np. specyficzne oprogramowanie, bazy danych itd.) wykorzystujg Panstwa

pracownicy do realizacji zadan w pracy?
e (Czy s3to rynkowe, ogdlnodostepne narzedzia, czy majg Panstwo autorskie narzedzia, ktére

sg specyficzne dla Panstwa firmy, tylko przez was uzywane?
e (Czy pracownicy muszg posiadac szczegdlne umiejetnosci o aspekcie technologicznym, czy
wymagana jest obstuga specyficznych programéw?
o [jesli TAK] Czy firma organizuje jakies szkolenia w tym zakresie?

* Dopytac o szkolenia wewngtrz firmy oraz zewnetrzne, komercyjne

o [jesli TAK] Czy tatwo jest znalez¢ pracownika na rynku pracy, ktory od razu posiada

takie umiejetnosci?
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o [Jesli majg specyficzne narzedzia uzywane tylko w ich firmie] - A co w przypadku
specyficznych narzedzi uzywanych tylko w Panistwa firmie?

1. Pracownicy 50+

Moderator: Duzo juz powiedziat/a mi Pan/Pani na temat kwalifikacji pracownikéw. Teraz chciatabym
poruszyc¢ kwestie wieku pracownikow.

6. Jaka jest Pana/Pani zdaniem Srednia wieku w Panstwa firmie?

e Czy wsrdd obecnie zatrudnionych oséb w Panstwa firmie sg osoby powyzej 50. roku zycia? Jesli
tak, to jakich grup stanowisk to dotyczy? (Domniemanie menedzerskie)

e (Czy zatrudniajg Panstwo osoby powyzej 50. roku zycia?
Moderator: zaznacza, ze chodzi wytgcznie o grupy stanowisk zajmujgcych sie pracg

marketingowo-komunikacyjng, bez stanowisk pomocniczych jak ksiegowosé, HR itd.

o [jesli NIE] Dlaczego? Jak uwaza Pan/Pani, z czego to wynika?

o [jesli NIE] Czy osoby w tym wieku nie sg zainteresowane pracg w Pariistwa
firmie/branzy? Dlaczego?

= [jesli TAK] Jak Pan/Pani uwaza, z czego moze wynikac brak aplikacji ze strony
0s6b powyzej 50. roku zycia? Czy Pana/Pani zdaniem sg to bariery do
pokonania?

o [jesli NIE] Pana/Pani zdaniem, jakich umiejetnosci/kompetencji brakuje potencjalnym
pracownikom z tej grupy wiekowe;j?

o [jesli TAK] Jak wielu jest takich pracownikow?
o [jesli TAK] Jakie stanowiska obejmujg pracownicy z tej grupy wiekowej?
o [jesli TAK] Jaka jest Pana/Pani opinia o pracownikach z tej grupy?

o [jesli TAK] Jakie jest Pana/Pani zdanie o ich kompetencjach? Czy struktura wiekowa
rézni sie ze wzgledu na poziom kompetencji/kwalifikac;ji?

= [jesli TAK] W jaki sposéb?
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o [jesli TAK] Czy ich wiedza i kompetencje wymagajg dodatkowych szkolen?

7. Czy Panstwa firma jest sktonna do zatrudniania oséb powyzej 50. roku zycia?
e [jesli NIE] Dlaczego?

o Jakie bariery majg Panstwo przed zatrudnianiem osoéb z tej grupy wiekowej? Co
Panstwa powstrzymuje?

o Czy widzi Pana/Pani moze jakie$ potencjalne zalety takiego pracownika?
e [jesli TAK] Na jakich grupach stanowisk mogg by¢ one zatrudniane?

o [po kolei do kazdej grupy stanowisk] Jakie sg plusy i minusy takiej osoby konkretnie na
tym stanowisku?

o [po kolei do kazdej grupy stanowisk] Czy osoby z tej grupy wiekowej mogg wnie$é cos
wartosciowego? Co takiego?

o [po kolei kazdej grupy stanowisk] A z czym moga mieé problemy?

o [po kolei do kazdej grupy stanowisk] Jakie kompetencje bedg wymagane od tych oséb
na tym stanowisku?

e [jesli TAK] Czy Pana/Pani zdaniem osoby te bedg wymagaty szczegdlnych dziatan
aktywizujacych i dopasowujgcych ich kompetencji do potrzeb pracodawcy?

o [jesli TAK] Czy wymagane bedg kursy, szkolenia, przyuczenia do pracy?
o Czy w Panstwa firmie jest praktyka prowadzenia takich kurséw/szkolen?
O Czy jest jakas osoba badz dziat, ktory jest odpowiedzialny za organizowanie/

prowadzenie szkolen w firmie, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych?

O Czy osoby w tym wieku chetnie biorg udziat w takich szkoleniach kursach/szkoleniach?
Czy zdarzyto sie, ze byli Panstwo gotowi zatrudni¢ nowego pracownika, ale ze wzgledu
na koniecznos¢ zdobycia nowych umiejetnosci zrezygnowat z posady?

e C(Czy jak Panstwo prowadza rekrutacje nowych pracownikdw, to zgtaszajg sie kandydaci powyzej
50. roku zycia?

o [jesli NIE] Jak Pan/Pani mysli, z czego to wynika?
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o [jesli NIE] Czy jak Panstwo umieszczacie oferte pracy, to Pana/Pani zdaniem jest ona
zachecajgca dla oséb powyzej 50. roku zycia? Czy mogg miec jakies obawy przed
aplikacjg na dane stanowisko ze wzgledu na tres¢ ogtoszenia?

o [jesli TAK] Czy zazwyczaj osoby te posiadajg odpowiednie kompetencje wymagane na
dane stanowisko?

o [jesli TAK] Czy istniejg jakies grupy stanowisk, na ktére zgtasza sie najwieksza liczba
0s6b w tym wieku? Czy zauwazyt/a Pan/Pani tutaj jakas zaleznos¢?

o [jesli TAK] Czy chetnie zatrudniajg Paristwo takie osoby? Dlaczego TAK/NIE?

Ill. Zatrudnienie a pte¢

Moderator: Rozmawialismy juz na temat wieku pracownikdw i jakie sq pod tym kqtem zréznicowania.
Poprositabym, zebysmy teraz porozmawiali o réznicach, jesli chodzi o ptec.

8. Jak wyglada u Panstwa struktura zatrudnienia ze wzgledu na ptec?
Moderator: przypominaj, Ze chodzi wytgcznie o grupy stanowisk zajmujgcych sie pracg
marketingowo-komunikacyjng, bez stanowisk pomocniczych jak ksiegowosé, HR itd.

e Wiecej jest kobiet/mezczyzn/mniej wiecej po rowno? Czy to sie zmieniato na przestrzeni
czasu? Jak? Z czego to wynika?

e Czy sg grupy stanowisk, na ktérych jest widoczna przewaga kobiet lub mezczyzn? Jakie to
stanowiska? Czy widzi Pan/Pani jakie$ tendencje, predyspozycje wynikajgce z ptci wobec
niektorych stanowisk i kompetencji? Z czego to wynika? Skad taka proporcja? Jak Pan/Pani
uwaza?

o Co Pana/Pani zdaniem mozna by byto zrobié, zeby te réznice byty mniejsze? Gdzie
bytoby to szczegdlnie pozgdane, w ramach jakich grup stanowisk?

o Czyijak zmienitoby to wobec funkcjonowania firmy? Pozytywnie/negatywnie?

o Jak mogtoby wptynagé na samych pracownikow?

9. Czy jak prowadzg Panstwo rekrutacje, to wida¢ przewage w kandydatach mezczyzn lub kobiet?
e [jesli TAK] Czy ktéras z ptci jest zatrudniania czesciej?

e [jesli TAK] Na ktdre grupy stanowisk chetniej aplikujg kobiety/mezczyzni? Z czego to wynika?
Czy tak jest od lat, czy zauwaza Pan/Pani jakie$ zmiany? Jakie? Co moze by¢ tego powodem?
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e [Jedli TAK] Czy istniejq roznice w poziomie kwalifikacji posiadanych przez kobiety i mezczyzn?

o Jakie to réznice? Ktére dotycza kobiet, a ktére mezczyzn?
o Ktére kompetencje sg wedtug Pana/Pani kluczowe?
o Czy sg jake$ zauwazalne braki kompetencyjne wsrdd kobiet/mezczyzn? Jakie?

o A jak wyglada sytuacja pracownikéw powyzej 50. roku zycia? Czy w ich przypadku
widac przewage kobiet lub mezczyzn?

= [Jesli TAK] Dlaczego tak sie dzieje? Z czego to wynika?
» Jakie to réznice? Ktére dotycza kobiet, a ktére mezczyzn?
» Ktore kompetencje sg wedtug Pana/Pani kluczowe?

* Czy sq jake$ zauwazalne braki kompetencyjne wsrdd kobiet/mezczyzn? Jakie?

IV. Efekty ksztatcenia a rynek pracy

Moderator: Chciatabym teraz porozmawiac na temat efektow ksztatfcenia na uczelniach i na ile sq one
odpowiednie do potrzeb rynku pracy z sektora Paristwa firmy.

10. Prosze powiedzieé, jak z punkt widzenia potrzeb Panstwa firmy oceniajg Paistwo
przygotowanie absolwentdw polskich uczelni studiujgcych na kierunkach branzowych do podjecia
pracy?

o (Czy do tej pory Panistwa firma zatrudniata absolwentéw zaraz po studiach?
o [jesli NIE] Dlaczego?
o [jesli TAK] Czy chetnie zatrudniajg Panistwo absolwentéw? Dlaczego TAK/NIE?
e Czy w Panstwa ocenie absolwenci polskich uczelni posiadajg umiejetnosci na odpowiednim /
zadawalajgcym poziomie?
e (Czy zatrudnianie absolwenta zaraz po studiach z punktu widzenia Paristwa firmy to dobry
pomyst? Jakie sg plusy i minusy takiego cztowieka?
e Ajakie bywajg negatywne konsekwencje zatrudniania oséb zaraz po studiach? Czy mieli
Panstwo jakie$ obawy, zatrudniajgc takg osobe? Prosze o nich opowiedzieé.

11. Czy duzo absolwentdéw zaraz po studiach zgtasza cheé do pracy w Panstwa firmie?
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a. Czy obecny program edukacji na polskich uczelniach w Paristwa ocenie daje odpowiednie
umiejetnosci i efekty ksztatcenia absolwentom z punktu widzenia potrzeb Paristwa firmy?

Czy Panistwa zdaniem tatwo jest znaleZ¢ obecnie dobrego pracownika wsrdd absolwentéw
uczelni wyzszych?
Jakie aspekty mozna by byto poprawic, aby chetniej przyjmowali Paristwo absolwentéw do
pracy?
Jakich umiejetnosci Panstwo oczekujg od studenta? Czego student powinien sie nauczy¢
w trakcie studiow?
Czy istniejg jakie$ specyficzne umiejetnosci w Paistwa branzy, ktére w Paristwa ocenie sg
pomijane lub nieprzekazywane w odpowiedni sposdb podczas toku studiéw?
Czy w ogole posiadanie dyplomu/skonczenie konkretnej uczelni / kierunku ma dla Panstwa
znaczenie, czy bardziej zwracacie uwage na miekkie kompetencje typu: kreatywnosé,
umiejetnos¢ szybkiego rozwigzywania probleméw itp.?

b. Przy okazji tego badania chciatabym sie dowiedzie¢, czy uczelnie prowadzg monitoring
w zakresie zapotrzebowania rynku pracy?
Czy zmiany w programach nauczania/dostosowanie jest prowadzone we wspédtpracy
z biznesem?
Czy wyobrazajg sobie Panstwo takg wspotprace? Pozytywne przyktady/ praktyki — wymienic
oraz w czym pomocne.
Czy mieliby Panistwo jakies rady dla uczelni, ktére mogtyby lepiej dostosowaé program
nauczania do wymagan rynku pracy w sektorze, w ktérym znajduje sie Panstwa firma?

Czy prowadza Panstwo (badz prowadzili) staze lub praktyki dla absolwentéw lub studentéw

uczelni wyzszych?

[jesli TAK] Z jakimi uczelniami Paristwo wspdtpracujg? Jak Paristwo oceniajg te wspotprace?
[jesli TAK] W jaki sposéb sie to odbywa? Jakie sg zasady?

[jesli TAK] Jak oceniajg Panstwo absolwentow/studentdw, ktérzy trafiajg do Panstwa firm na
praktyki/staze?

[jesli NIE] Dlaczego nie organizujg Panistwo praktyk/stazy?

[jesli NIE] Jakie sg bariery?

[jesli NIE] Czy dostrzegajg Panstwo jakie$ korzysci tego rozwigzania?

[jesli NIE] Czy w ogdle w przesztosci lub obecnie rozwazali Panstwo organizacje takich
praktyk? Co Panstwa przed tym powstrzymato?
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13. Chciatam teraz na chwile wréci¢ do tematu oséb w wieku powyzej 50. roku zycia. Czy orientuje
sie Pan/Pani, czy takie osoby podejmujg studia, aby zaczg¢ prace lub doszkoli¢ sie w branzy
komunikacji marketingowej?
e Na przyktadzie oséb powyzej 50. roku zycia, na ile ich obecne kompetencje sg wynikiem
odbytych w przesztosci studiow? Czego taka osoba musiata sie nauczyé w trakcie zdobywania
doswiadczenia zawodowego?

V. Edukacja pozaformalna (kursy, szkolenia, warsztaty)

Moderator: Teraz chciatam Pana/Paniq zapytac, w jaki jeszcze sposéb mozna zdoby¢ kwalifikacje i jakie
sq mozliwosci rozwoju w branzy.

14. Czy uwaza Pan/Pani, ze rozwéj w branzy komunikacji marketingowej jest wazny?
e Dlaczego?

e W jaki sposéb mozna sie rozwija¢ w branzy marketingowej?
o A w jaki sposéb moga sie rozwija¢ osoby po 50. roku zycia?

® (Czyistniejg jakie$ obszary w Panistwa firmie, ktére wymagajg ciggtego szkolenia pracownikéw?
o Jakie to obszary?

o Czy w tych obszarach znajdujg sie osoby po 50. roku zycia? Jakich grup stanowisk to
dotyczy? Jakie kompetencje wymagajg szkolenia?

o Czesciej doszkalania wymagajg kobiety/mezczyzni? Czy sg tu jakies$ zaleznosci?

e (Czy w Panstwa firmie sg organizowane lub wysytajg Panistwo pracownikéw na kursy/szkolenia?
o [jesli TAK] Jakiego rodzaju szkolenia/kursy to sg? Z jakiego zakresu?
o [jesli TAK] Jak czesto sg organizowane tego typu kursy/szkolenia?

o [jesli TAK] Czy organizujg je firmy zewnetrzne, czy robig to Paristwo we wtasnym
zakresie?

o [jesli TAK] Czy Panstwa pracownicy chetnie biorg udziat w tego typu szkoleniach?
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o [jesli TAK] Jakiego rodzaju kursy/szkolenia Pana/Pani zdaniem powinien odby¢
pracownik powyzej 50. roku zycia? Jaka oferta szkoler powinna by¢ kierowana do
pracownikéw w tym wieku?

o [jesli NIE] Z jakiego powodu nie organizujg Panstwo szkolen?
* Nie sg one potrzebne?
* Nie majg Panstwo na nie funduszy?
* Pracownicy nie sg chetni do udziatu w tego typu szkoleniach? Dlaczego?

* Ciezko znaleic firme/osobe, ktéra by takie szkolenie poprowadzita?

15. Czy Panstwa zdaniem oferta edukacji pozaformalnej (szkolenia, warsztaty itp.) odpowiednio
uzupetnia luki kwalifikacji pracownikéw z branzy komunikacji marketingowe;j?
e [jesli NIE] Dlaczego? Czy interesowali sie Paristwo takimi szkoleniami? Jakich szkolen
Paristwa zdaniem brakuje?
e [jesli TAK] Czy znane Panstwu szkolenia sg prowadzone na odpowiednim poziomie?
e [jesli TAK] Czy znana Panstwu oferta proponowanych szkolen jest wystarczajgca do branzy?

VI. Przyszto$¢ branzy marketingowej

Moderator: Omowilismy juz, jakich pracownikdw potrzebuje branza i poznalismy troche jej specyfike.
Teraz chciatam troche porozmawac na temat tego, jak szybko zmienia sie branza.

16. W jakim stopniu zgodzi sie Pan/i, ze branza marketingowa dostosowuje sie do dynamicznie
zmieniajgcego sie srodowiska? Czy moze raczej ta branza pozostaje w tyle w stosunku do
pozostatych do Panu/Pani znanych?

17. Czy to ze branza marketingowa, dostosowujgc sie do dynamicznie zmieniajgcego sie
srodowiska, ktadzie nacisk na korzystanie z nowoczesnych technologii, digitaliacje, automatyzacje
réznych proceséw, zmienito Pana/Pani podejscie do pracy w tej branzy?

J Dlaczego tak/dlaczego nie?
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o Czy Pan/Pani jakies obawy w zwigzku z tymi zmianami w branzy marketingowej?

o [jesli tak] Jakie sg to obawy?

18. A jak Pan/Pani widzi branze komunikacji marketingowej w przysztosci?
o Co ulegnie zmianie?
o [jesli ulegnie zmianie] Jakie bedzie miato to konsekwencje dla oséb zatrudnianych w tej

branzy?

19. Czy w zwigzku z trwajacg od prawie roku sytuacjg epidemiologiczng zmienit sie Paristwa

system pracy?

e (Czy przeszli Panstwo w catosci na system zdalny?

o [jesli TAK] Jak Pan/Pani uwaza, czy mozliwe jest, Zze pewne nowe rozwigzania pozostang
w Panstwa firmie na state? Jakie s3 to rozwigzania?

o [jesli TAK] Jak Pan/Pani sadzi, czy w takim przypadku Panstwa plany lub dotychczasowe
zapotrzebowanie na nowych pracownikéw ulegng zmianie?

o [jesli TAK] Czy w zwigzku z tym beda Parstwo wymagali od pracownikdéw jakis
dodatkowych umiejetnosci?

o [jesli TAK] Jakie kompetencje i umiejetnosci przy okazji pracy zdalnej okazaty sie
wazne? Czy byly one wczesniej brane pod uwage? Czy trzeba byto sie ich nauczy¢?

ZAKONCZENIE [5 min]

1. Czy jest cos chciatby/aby Pan/Pani doda¢ lub o co$ zapytaé?

2. Podziekowanie i pozegnanie.
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15. Aneks nr 2 — Scenariusz wywiadu pogtebionego z pracownikami

Czas trwania: ok. 1,5 godziny

WPROWADZENIE [10 min]

1. Wyjasnienie zasad:
a. Przedstawienie sie moderatora
b. Informacja o temacie spotkania
¢. Informacja o zasadach rozmowy
d. Informacja o nagrywaniu i danych osobowych

Nazywam sie xxx i reprezentuje agencje badawczg SW Research - wykonawce badania prowadzonego
w ramach projektu , Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe]”®°. Bardzo
dziekuje za wyrazenie zgody na przeprowadzenie niniejszego wywiadu. Bedziemy rozmawiac dzi$
o zadowoleniu z pracy, mozliwos$ciach rozwoju w branzy marketingowej.

Spotykamy sie tutaj, Zzeby porozmawiac i wymienic¢ sie poglgdami na ten temat. Prosze pamietad, ze
zadna z odpowiedzi nie jest ,zta” lub ,dobra”, chcemy poznac¢ prawdziwe opinie, odczucia
i doswiadczenia.

Udzielone przez Pana/Panig informacje sg poufne i zostang uwzglednione w analizie materiatu
badawczego w sposéb anonimowy, bez wykorzystania Pana/Pani danych osobowych. Nasza rozmowa
potrwa ok. 1,5 godziny.

Utozenie pytan:
1. Pytanie gtéwne / ogdlne
® Pytanie szczegotowe
o Pytanie pomocnicze

=  Dopytania

60 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej to projekt realizowany przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR oraz
Zwiqzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.12 ,,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-
zawodowych”, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wdrazanego przez Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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ROZGRZEWKA [10 min]

Moderator: Prosze o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw o sobie...
e W jakiej firmie Pan/Pani pracuje?
e Na jakim stanowisku?
e Od kiedy?

Moderator: Tak, jak juz wspomniatam podczas dzisiejszej rozmowy, bedziemy poruszali rézne tematy
zwigzane z pracqg. Na poczqtku chciatabym, abysmy porozmawiali o Pana/Pani Sciezce kariery —
zaczynajgc od wyboru kierunku studidow, a skoriczywszy na sytuacji rozpoczecia obecnej pracy.

1. Jaki kierunek studidw Pan/Pani wybrat/a?
e Co byto powodem wyboru tego kierunku studiéw?
e Czy ukonczyt/a Pan/Pani ten kierunek studiéw?

2. Kiedy rozpoczat/rozpoczeta Pan/Pani swojg pierwszg prace zwigzang z branzg komunikacji
marketingowej?

e Co to byta za praca?

e Jak wspomina Pan/Pani te prace?

e (Czy przed dostaniem sie do tej pracy odbywat/a Pan/Pani jakie$ praktyki/staze?

o [jesli tak] Co to byty za praktyki/staze?

o [jesli tak] Czy byty to dla Pani cenne doswiadczenia, jesli chodzi o zdobytg wiedze,
umiejetnosci?

o Jak Pan/Pani sadzi, czy kierunek studiow, ktéry Pan/Pani wybrata, przygotowat
Pana/Panig do pracy w zawodzie?
3. W ilu miejscach Pan/Pani jeszcze pracowat/a, zanim dostat/a sie Pan/Pani do obecnej pracy?

e [jesli w co najmniej jednym miejscu] Co byto powodem rezygnacji z pracy w tamtym/ch
miejscu/miejscach?

4. A co byto powodem checi dostania sie do pracy w firmie, w ktérej obecnie Pan/Pani pracuje?
e Co Pana/Panig sktonito do ubiegania sie o prace w tej firmie?
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e (Czy na poczatku pracy w tej firmie uczestniczyt/a Pan/Pani w jakichs$ szkoleniach, na
etapie wdrazania do pracy na danym stanowisku?

5. Jakby mogt/aby Pan/Pani mi powiedzie¢, jakby dzisiaj byt/a Pan/Pani na poczatku swojej drogi
i dopiero rozpoczynat/a kariere, jak wygladatoby Pana/Pani idealne przygotowanie do pracy
z obecnej perspektywy?
e Jakie umiejetnosci i kompetencje musiat/aby Pan/Pani posiada¢ niezbednie na poczatku drogi?
e Gdzie mdgt/aby Pan/Pani te umiejetnosci zdoby¢? Studia/kursy/jedynie doswiadczenie
zawodowe?
e Gdzie szukatby/aby Pan/Pani oferty o takich studiach/szkoleniach?

PYTANIA ZASADNICZE [ok. 75 min]
I. Wymagania zawodowe
Il. Ograniczenia

lll. Mozliwosci rozwoju

IV. Wigzanie przysztosci z branzg marketingowa

I. Wymagania zawodowe
Moderator: Chciatabym, abysmy teraz skupili sie na Pana/Pani obecnej pracy i porozmawiali
o Pana/Pani obowigzkach, wymaganiach pracodawcy i Pana/Pani zadowoleniu z niej.

6. Jak wyglada Pana/Pani typowy dzien w pracy?

7. Co nalezy do Pana/Pani obowigzkéw na Pana/Pani stanowisku?

e Co Panu/Pani wydaje sie tatwe, a co trudne, jezeli chodzi o zadania przypisane do tego
stanowiska?

e (Czy sq jakies$ zadania, ktére sg dla Pana/Pani trudne?
o [jesli tak] Jakie zadania sg dla Pana/Pani szczegdlnie trudne? Dlaczego akurat te?
o [jesli tak] Czy moze Pan/Pani liczy¢ na jaka$ pomoc w zwigzku z tymi trudnosciami?
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o [jesli tak] Czy firma organizuje jakie$ szkolenia, aby zmniejszy¢ Pana/Pani trudnosci
w tym zakresie? Jak ocenia Pan/i wartosé, przydatnosé tych szkolen? Czy sg one
realizowane odpowiednio czesto? Czy sg one tatwo dostepne dla pracownikéw?

o [jesli tak] Jaka jest rola Pana/Pani kolegdw, kolezanek w pracy, jezeli chodzi o radzenie
sobie z tymi trudnosciami? Czy mozna liczyé na ich wsparcie? Ktérzy pracownicy sg
szczegblnie pomocni, czy mozna ich jakos scharakteryzowac?

o [jesli tak] Co Pan/Pani robi, aby zmniejszy¢ trudnosci w tym zakresie? [dopytac w
kontekscie doksztatcania sie, ¢wiczenia umiejetnosci, udziatu w jakich$ szkoleniach
(jakich?)]

8. Czy w obecnej pracy wymagania zawodowe wzgledem Pana/Pani ulegaty zmianie?

e [jesli tak] Kiedy to miato miejsce?

o [jesli tak] Czy czesto nastepuja takie zmiany? Co na to wptywa?

e [jeslitak] Na czym polegata ta zmiana?

o [jesli tak] Czy to jest typowe dla sektora komunikacji marketingowej?

e [jeslitak] Z czego to wynikato? Kto/co wymuszat te zmiane? Przetozeni, rekruterzy, rynek czy
ogdlnie postep technologiczny?

e [jesli tak] Jaka byta Pana/Pani reakcja na te zmiane? Czy postrzegat/a jg Pani jako problem,
bariere? Czy tez bardziej jako wyzwanie, motywacje?

e [jesli jako bariere] Jak Pan/Pani poradzit/a sobie w tej sytuac;ji?

e Czy musiat/a Pan/i skorzystac ze szkolen, doksztatci¢ sie samodzielnie, prosi¢ o pomoc kogo$
z wiedzg, doswiadczeniem?

e A jak to wygladato z szerszej perspektywy, we wczesniejszych miejscach pracy?

9. Jakie kwalifikacje zawodowe, a jakie umietnosci trzeba posiadaé, aby mozna byto by¢
zatrudnionym na takim stanowisku, jakie Pan/Pani obejmuje obecnie? [dopyta¢ w kontekscie
umiejetnosci ,,twardych” i ,,miekkich”’]

e Jak Pan/Pani uwaza, ktdre z tych kompetencji i umietnosci, ktére Pan/Pani wymienit/a, sg
niezbedne i najbardziej cenione?

e Aktdre z tych kompetencji i umiejetnosci, ktére Pan/Pani wymienit/a, posiada Pan/Pani w
najwiekszym stopniu?

o Jak Pan/Pani uwaza, na ile kompetencje, umiejetnosci, o ktérych Pan/Pani moéwit/a, to
wynik ksztatcenia sie, zdobywania wiedzy, doswiadczenia, a na ile sg one efektem
predyspozycji, cech charakteru?

= Jak Pan/Pani uwaza, gdzie zdobyt/a Pan/Pani odpowiednie kompetencje,
umiejetnosci do pracy w branzy komunikacji marketingowej? [dopytac w
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szczegolnosci, czy juz na etapie studidw, czy stazy, a moze wraz ze zdobywanym
doswiadczeniem w kolejnych miejscach pracy]

= [jesli w jakims stopniu cechy charakteru wptywajg] Jak Pan/Pani uwaza, jakie
Pana/Pani cechy charakteru pomagajg w pracy w branzy komunikacji
marketingowej?
= Czy widzi Pan/Pani u siebie jakie$ cechy/kompetencje miekkie wymagajgce
treningu, wsparcia?
o [jesli tak] Jakie to cechy?
o Czy w przesztosci przechodzit/a Pan/Pani jakiegos$ rodzaju
treningi/szkolenia interpersonalne? Jakie?
e [jezeli wczesniej nie padto] Na ile jest w przypadku Pana/Pani stanowiska konieczna znajomos¢
jezykéw obcych?

= Jakie to jezyki?
= W jakim stopniu znajomos¢ tego jezyka jest konieczna?

= Czy znat/a Pan/Pani ten jezyk jeszcze przed rozpoczeciem pracy na obecnym
stanowisku, czy ciagle sie Pan/Pani doszkala w tym zakresie?

1. Ograniczenia
Moderator: Pogtebilismy juz temat wymagan zawodowych. Teraz chciatabym, abysmy porozmawiali
o narzedziach, jakie wykorzystuje Pan/Pani w pracy, a takze o ograniczeniach wynikajgcych zaréwno ze
specyfiki tych narzedzi, jak réwniez z Pana/Pani mozliwosci radzenia sobie w korzystaniu z nich.

10. Jakie narzedzia wykorzystuje Pan/Pani do realizacji zadan w pracy?
e Czy korzystanie z ktorychs z tych narzedzi sprawia Panu/Pani trudnos$¢? [dopytaé w
szczegblnosci o aspekty technologiczne, réoznego rodzaju programy, z ktdérych korzystal
o [jedli tak] Jakiego rodzaju s3 to trudnosci?
o [jedli tak] Z czego wynikajg?
o [jedli tak] Czy firma organizuje jakies szkolenia ze stosowanych narzedzi, aby zmniejszy¢
Pana/Pani trudnosci w tym zakresie?
o [jesli tak] Co Pan/Pani robi, aby zmniejszy¢ trudnosci w tym zakresie? [dopytac w
kontekscie doksztatcania sie, ¢wiczenia umiejetnosci, udziatu w jakichs szkoleniach
(jakich?)]
o Czy w firmie uzywane sg jakies narzedzia, ktére sg autorskie / specyficzne tylko dla tej
firmy? Kto / kiedy / w jaki sposdb sg prowadzone szkolenia w zakresie ich obstugi?
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11. Czy w zwigzku z obecng pracg dostrzega Pan/Pani jakies$ ograniczenia, ktore dotyczg Pana/Pani:

e Kompetencji, umiejetnosci? [dopytac¢ o kompetencje ,,miekkie” i ,,twarde”’]

o Jakie sg to ogarniczenia?
o Jak mozna bytoby zredukowac te ograniczenia?

e Woynikajgce z etapu zyciowego i rél w zyciu spotecznym (np. do kobiet: bycie matkg, babcig,
opiekunka starszej osoby; do mezczyzn: posiadanie rodziny) i koniecznosci godzenia zycia
zawodowego z prywatnym?

e Woynikajgce z wtasnych przekonan lub przyzwyczajen — np. spadek motywacji, wypalenie, brak
checi do poznawania nowych narzedzi, perspektywa “bezpiecznego dotrwania” do emerytury?

e Zdrowia

o Jakie sg to ogarniczenia?
o Jak mozna bytoby zredukowac te ograniczenia?

Inne ograniczenia, jakie?

e Jakie sg to ograniczenia?

e (Czego one dotyczg?

e Zczego one wynikajg?

e Jak Pan/Pani mysli, co mozna bytoby zrobi¢, aby zniwelowa¢ te ograniczenia?
o Czy podejmuje Pan/Pani jakie$ dziatania w tym kieunku?

12. A czy dostrzega Pan/Pani jakies bariery, jesli chodzi o komunikacje ze wspotpracownikami, ale

rowniez z pracodawcg?

e Jakie sg to bariery?

e 7 czego one wynikajg?

e Ktdrych wspétpracownikdw to przede wszystkim dotyczy?

e Jak bardzo ten problem wystepuje w odniesieniu do oséb mtodych? Czy mozliwa jest
komunikacja miedzy pracownikami z réznych pokolen? Co kazde z pokoler moze wnie$é? A
czego moze sie nauczyc?

e Jak Pan/Pani mysli, co mozna bytoby zrobi¢, aby zniwelowac te bariery?

Il Mozliwosci rozwoju
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Moderator: Omdwilismy juz réznego rodzaju ograniczenia, ktére mozna napotkac¢ w pracy w branzy
komunikacji marketingowej, teraz chciatabym, abysmy skupili sie na mozliwosciach rozwoju. Po
omdwieniu pewnych stabosci z Pana/Pani perspektywy - jakie umiejetnosci i cechy sq niezbedne dla
pracy w branzy komunikacji marketingowej? Jakie sg pomocne?

e (Czy uwaza Pan/Pani, ze rozwdj w branzy komunikacji marketingowej jest wazny? Dlaczego?
e Jakie cechy sg wedtug Pana/Pani niezbedne/pozadane w tej branzy?

Czemu akurat te cechy uwaza Pan/Pani, ze sg niezbedne?

Jakby mégt Pan/Pani uszeregowac je od najwazniejszej do tych mniej istotnych?
Dlaczego taka kolejnos¢?

W czym sg pomocne te cechy? Co wnoszg?

o O O O

Kiedy sg one szczegdlnie przydatne?
o Czy dasie je jako$ rozwija¢? W jaki sposéb mozna je szkoli¢?
e W jaki sposéb mozna sie rozwija¢ w branzy komunikacji marketingowej?

13. Czy dostrzega Pan/Pani jakie$ mozliwosci rozwoju w zwigzku z obecng pracg?
e [jesli tak] W jakim/ch obszarze/obszarach?
o Dlaczego akurat w tym/tych obszarze/obszarach chciatby/aby sie Pan/Pani rozwija¢?
o W jaki sposéb mdgtby/aby sie Pan/Pani rozwijac¢?
= Za pomocy czego / kogo?
e Co chciatby/aby Pan/Pani uzyska¢ poprzez swéj rozwaj?
e [jesli nie] Co sprawia, ze nie dostrzega Pan/Pani mozliwos$ci rozwoju w obecnej pracy?
o A czy dostrzega Pan/Pani moziwosci rozwoju ogdlnie w branzy komunikacij
marketingowej?
= W jakim/ch obszarze/obszarach?
= Dlaczego akurat w tym/ch obszarze/obszarach?

V. Wiazanie przysztosci z branzg marketingowa
Moderator: Poruszylismy juz wiele waznych kwestii zwigzanych z Pan/Pani pracq. Ostatnig, ale nie
mniej wazngq jest kwestia, ktora wigze sie z przysztoscig, z Pana/Pani celami, planami, moze réwniez
waqtpliwosciami odnoscie pracy w branzy marketingowej.

14. Czy wigze Pan/Pani swojg przysztos¢ z branzg komunikacji marketingowe;j?
e Dlaczego tak/dlaczego nie?
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15. W jakim stopniu zgodzi sie Pan/i, ze branza komunikacji marketingowej dostosowuje sie do
dynamicznie zmieniajgcego sie sSrodowiska? Czy moze raczej ta branza pozostaje w tyle w stosunku
do pozostatych Panu/Pani znanych?

16. Czy to ze branza komunikacji marketingowej, dostosowujac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie
srodowiska, ktadzie nacisk na korzystanie z nowoczesnych technologii, digitaliacje, automatyzacje
réznych procesoéw, zmienito Pana/Pani podejscie do pracy w tej branzy?

e Dlaczego tak/dlaczego nie?
e Czy ma Pan/Pani jakie$s obawy w zwigzku z tymi zmianami w branzy marketingowe;j?
o [jesli tak] Jakie sg to obawy?

17. Jak sie Pan/Pani widzi w przysztosci? (za rok / za 5 lat / za 10 lat)?

e (Czyigdzie Pan/Pani pracuje?

e Na jakim stanowisku?

e Jakie s Pana/Pani obowigzki?
o Jakich umiejetnosci bedzie Pan/Pani potrzebowac, by je wykonac?
o Czy posiada Pan/Pani te umiejetnosci, czy beda one wymagac¢ dodatkowych dziatan od

Pana/Pani? Jakich?

o Czy oczekuje Pan/Pani czego$ od pracodawcy, by je wykonywaé?

18. A jak Pan/Pani widzi branze komunikacji marketingowej w przysztosci?
e Co ulegnie zmianie?
o [jesli ulegnie zmianie] Jakie bedzie miato to konsekwencje dla oséb zatrudnianych w tej
branzy?
o [jesli ulegnie zmianie] A jakie to miatoby konsekwencje dla Pana/Pani?

19. Czy w zwigzku z trwajgca od prawie roku sytuacjg epidemiologiczng zmienit sie Paristwa system
pracy?

e (Czy przeszli Panstwo w catosci na system zdalny?
o [jesli TAK] Jak Pan/Pani uwaza, czy mozliwe, ze pewne nowe rozwigzania
pozostang w Panstwa firmie na state? Jakie sg to rozwigzania?
o [jesli TAK] Czy w zwigzku z tym Pracodawca wymagat od pracownikdw jakis
dodatkowych umiejetnosci?
o [jesli TAK] Jakie kompetencje i umiejetnosci przy okazji pracy zdalnej okazaty sie
wazne? Czy posiadat/a je Pan/Pani wczesniej, czy trzeba byto sie ich nauczy¢?
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ZAKONCZENIE [5 min]

1. Czy jest cos$ chciatby/aby Pan/Pani dodac lub o co$ zapytaé?

2. Podziekowanie i pozegnanie.

Eu rOPEJSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska




E P A R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Gl'l.lpa PER Komunikacja Marketingowa

169

16. Aneks nr 3 — Kwestionariusz wywiadu ilosciowego

SCREENING — SELEKCJA RESPONDENTOW

RO. Dzien dobry, nazywam sie i dzwonie z firmy SW Research. Aktualnie realizujemy badanie
w ramach projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej” . Jest to
projekt realizowany przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR oraz Zwiazek
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.12
»Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych”, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, wdrazanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Czy zgodazi sie Pan(i) poswieci¢ mi ok. 10 minut na krétka rozmowe?

a) Tak

b) Nie -> [zakoncz badanie]

R1. Za chwile odczytam Panu kilka rodzajow dziatalnosci. Prosze wskazac te, w ktére wpisuje sie
Pana(i) firma: [pyt. otwarte, prekategoryzowane]

a) Wydawanie ksigzek i periodykow oraz pozostata dziatalno$¢ wydawnicza [PKD 58.1]

b) Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmoéw, nagran wideo, programéw telewizyjnych, nagran

dzwiekowych i muzycznych [PKD 59]

c¢) Nadawanie programéw ogélnodostepnych i abonamentowych [PKD 60]

d) Reklama [PKD 73.1]

e) Zadne z powyzszych -> [zakoricz badanie]

FILTR: jezeli w R1 wybrano wytacznie a) zadaj R1a

R1a. Czy dziatalnos¢ Pana(i) firmy obejmuje wydawanie oprogramowania?
a) Tak ->->[zakoncz badanie]
b) Nie

FILTR: jezeli w R1 wybrano wyfacznie b) zadaj R1b
R1b. Czy dziatalnos¢ Pana(i) firmy obejmuje projekcje filmoéw?
a) Tak ->->[zakonicz badanie]
b) Nie
R2. Jakie stanowisko zajmuje Pan(i) w firmie? [wielokrotny wybér]
a) Wiasciciel, cztonek zarzadu, partner zarzadzajacy
b) Dyrektor, kierownik ds. zasobdw ludzkich / kadr / HR
c) Inne
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FILTR: jezeli w R2 wybrano wytacznie c) zadaj R2a
R2a. Czy w swojej firmie zajmuje sie Pan(i) polityka zatrudnieniowga, rekrutacjg, sprawami
kadrowymi, HR?

a) Tak

b) Nie ->zakoncz badanie

R3. llu pracownikoéw zatrudnia Pana(i) firma? Chodzi o taczng liczbe pracownikéw, biorac pod uwage
wszystkie siedziby, filie, lokalizacje etc.

a) Do 10 pracownikéw

b) Od 10 do 49 pracownikdw

c) Od 50 do 249 pracownikéw

d) Powyzej 250 pracownikéw
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PODSTAWOWE STATYSTYKI dot. OSOB 50+

P1. Prosze sprébowac oszacowad, jaki odsetek wszystkich pracownikéw zajmujacych sie komunikacja
marketingowa w Pana(i) firmie stanowig osoby powyzej 50. roku zycia? [pyt. otwarte, numeryczne]
FILTR: P2-P5 zadaj, jezeli w P1 > 0%.
P2. Prosze oszacowa¢, jaka cze$¢ sposrod pracownikéw powyzej 50. roku zycia stanowig kobiety?
[pyt. numeryczne, %]
P3. Prosze oszacowad, jaka czes¢ sposrod pracownikéw powyzej 50. roku zycia stanowig osoby na
stanowiskach kierowniczych: [pyt. numeryczne, %]
P4. W Jakich obszarach zwigzanych z komunikacja marketingowg pracujg w Pana(i) firmie osoby
powyzej 50. roku zycia: [wielokrotny wybor, rotacja]

a) Analiza danych

b) Obstuga klienta

c) Zarzadzanie zespotem

d) Tworzenie tresci marketingowych, contentu, reklam

e) Projektowanie i zarzgdzanie kampanig marketingowg, tradycyjng nie-digitalowa

f) Projektowanie i zarzadzanie kampanig digitalowa, online

g) Wyszukiwanie insightéw konsumenckich

h) Kontaktem z mediami, dziennikarzami, public relations

i) Inne obszary, jakie?

P5. Prosze wskaza¢ zdanie, ktore najlepiej opisuje sytuacje zatrudnienia pracownikéw powyzej 50.
roku zycia:
a) Wszyscy pracownicy z tej grupy wiekowej zostali zatrudnieni przed ukonczeniem przez nich 50.
roku zycia
b) Wiekszos¢ pracownikow z tej grupy wiekowej zostata zatrudniona przed ukoriczeniem przez
nich 50. roku zycia
c) Wiekszos¢ pracownikéw z tej grupy wiekowej zostata zatrudniona po ukoriczeniu przez nich
50. roku zycia
d) Wszyscy pracownicy z tej grupy wiekowej zostali zatrudnieni po ukonczeniu przez nich 50. roku
zycia
e) Nie wiem, trudno powiedziec¢

FILTR: P6 zadaj, jezeli w P1 = 0%.
P6. Czemu w Pana(i) firmie nie ma pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmujacych sie komunikacja
marketingowa? [wielokrotny wybdr, rotacja]

a) Wolimy inwestowac w rozwaj, szkolenia mtodych pracownikéw
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Pracownicy powyzej 50. roku zycia nie majg odpowiednich kompetencji, umiejetnosci do pracy
w branzy komunikacji marketingowej
Pracownicy powyzej 50. roku zycia wymagajg duzo czasu i pieniedzy, aby naby¢ odpowiednie
umiejetnosci
Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg swoje przyzwyczajenia, nawyki, ktore trudno zmienié
Nasza firma ma wizerunek mtodego, dynamicznego zespotu
Pracownicy powyzej 50. roku zycia nie chcg sie rozwijac, szkoli¢
Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg trudnosci w komunikacji z mtodszymi osobami w
zespole
Pracownicy powyzej 50. roku zycia czesciej sg niedostepni w pracy, np. z powodu zdrowia,
spraw rodzinnych
Pracownicy powyzej 50. roku zycia przeceniajg swoje umiejetnosci
Z innego powodu, jakiego? ...
Nie wiem trudno powiedzie¢

KOMPETENCJE W KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)

K1. Jak sie Panu(i) wydaje, jakie umiejetnosci s3 najwazniejsze w pracy zwigzanej z komunikacjg

marketingowa? [pyt. otwarte]

K2. A ktéry rodzaj kompetencji Pana(i) zdaniem jest najwazniejszy w pracy zwigzanej z komunikacjg

marketingowa? [jednokrotny wybér]

a)
b)

c)
d)

Tzw. kompetencje twarde — wyksztatcenie, przebyte kursy, certyfikaty itp.?

Tzw. kompetencje miekkie — umiejetnosci interpersonalne, kreatywnosé, komunikatywnos¢
itp.?

Obydwa rodzaje sg tak samo wazne

Inny rodzaj kompetencji jest najwazniejszy, jaki? ...

K3. Teraz odczytam Pan(i) r6zne kompetencje i umiejetnosci tzw. miekkie. Prosze oceni¢ je w skali 1-

5, gdzie 1 oznacza ,w ogole nieistotna”, a 5 - ,niezwykle istotna” w pracy zwigzanej z komunikacja

marketingowa [pytanie, skalowane, rotacja]
Skala 1-5

a) Myslenie kreatywne, innowacyjne

b) Znajomos¢ rynku, branzy

c¢) Umiejetnos¢ zarzadzania projektami (np. podziat zadania na etapy, pilnowanie
harmonogramoéw)

d) Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji
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e) Praca pod presjg czasu
f) Umiejetnosci menedzerskie (np. delegowanie zadan, egzekwowanie zadan)
g) Empatia
h) Asertywnos¢
i) Komunikatywnos¢
j)  Umiejetnos$¢ wspdtpracy z innymi (np. dzielenie sie zadaniami, pomoc innym)
k) Myslenie krytyczne
[) Zdolnosci negocjacyjne
m) Umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw
n) Doktadnosé, sumiennosc
o) Otwartos¢ na nowinki technologiczne, narzedzia cyfrowe
p) Umiejetnosci prezentacyjne
g) Terminowos¢, punktualnosc
r) Umiejetnosc Design Thinking — usystematyzowane podejscie do procesu innowacji
s) Agile mindset — zwinno$¢ w codziennej pracy
t) Wellbeing —redukcja stresu
u) Zdolnos¢ do wychwytywania insightéw, nieoczywistych wnioskéw
v) Mentoring / coaching — przekazywanie doswiadczenia

FILTR: K4-K6zadaj, jezeli w P1 > 0%.

KOMENTARZ ankietera: Kolejne pytanie rdwniez dotyczy kompetencji i umiejetnosci tzw. miekkich. Tym
razem jednak ocena bedzie odnosic sie do poziomu tych kompetencji i umiejetnosci wsrod pracownikow
powyzej 50. roku zycia zajmujgcych sie komunikacjg marketingowq w Pana(i) firmie.

K4. A jak, srednio rzecz biorac, ocenia Pan(i) poziom tych kompetencji i umiejetnosci wsrod
pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmujacych sie komunikacja marketingowa w Pana(i) firmie?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niezadowalajgce”, a 5 -
»zdecydowanie zadowalajgce”

Skala 1-5, Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K3

K5. Prosze powiedzieé, czy nastepujace kompetencje, ktore wskazat(a) Pan(i) jako niezadowalajace,
dotyczg czesciej kobiet czy meiczyzn?

Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K4, otrzymaty ocene <3
a) Kobiet
b) Mezczyzn

Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
i Eu FODEJSKIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj




E P A R P Sektorowa Rada
ds. Kompetenc;ji
Grupa PER Komunikacja Marketingowa

174
c) Kobiet i mezczyzn w tym samym stopniu

K6. Prosze wskaza¢ max. 3 kompetencje, ktore chciat(a)by Pan(i) rozwina¢ u swoich pracownikow
powyzej 50. roku zycia [wielokrotny wybdr, rotacja, max 3]

Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K3, ktore: w K3 otrzymaty ocene >3, a w K4 otrzymaty
ocene <5

K6a. Czy s jeszcze jakieS wazna Pana(i) zdaniem kompetencje miekkie, ktére chciat(a)by Pan(i)
rozwing¢ u pracownikow powyzej 50. roku zycia? [otwarte]

KOMENTARZ ankietera: Chciat(a)bym teraz porozmawia¢ z Panem(ig) o innym rodzaju kompetencji.
Teraz odczytam Panu(i) rézne kompetencje i umiejetnosci tzw. twarde
K7. Prosze oceni¢ ponizszg umiejetno$¢ w skali 1-5, gdzie 0 oznacza w ,0gole nieistotna”, a 5 -
»hiezwykle istotna” w pracy zwigzanej z komunikacjg marketingowa [pytanie, skalowane, rotacja]
Skala 1-5

a) Doswiadczenie w branzy

b) Wyksztatcenie, dyplom zwigzany z komunikacja marketingowa

c) Certyfikaty, ukoficzone kursy, szkolenia zwigzane z branzg komunikacji marketingowa

d) Obstuga MS Excel

e) Obstuga MS Word

f) Obstuga MS Power Point

g) Znajomo$¢ narzedzi do pracy i komunikacji zdalnej (np. Zoom, Teams)

h) Obstuga innego specjalistycznego oprogramowania lub srodowiska — jakiego? ...

i) Znajomosc jezyka angielskiego

i)  Znajomosc jezykdéw obcych innych niz angielski, jakie? ...

k) Umiejetnos¢ korzystania z zasobdéw internetu

[) Umiejetnos¢ obstugi social media

m) Znajomos$¢ narzedzi marketingu online: SEO, SEM, Programmatic, UX

n) Umiejetnosc¢ korzystania innych narzedzi cyfrowych niz MS Office i komunikatory, jakich? ...

0) Znajomosc¢ przepisdw prawnych specyficznych dla branzy, np. prawo autorskie, RODO,

prawo reklamy

FILTR: K8-K10 zadaj, jezeli w P1 > 0%.

KOMENTARZ ankietera: Kolejne pytanie rowniez dotyczy kompetencji i umiejetnosci tzw. twardych. Tym
razem jednak ocena bedzie odnosic sie do poziomu tych kompetencji i umiejetnosci wsrdd pracownikdow
powyzej 50. roku zycia zajmujgcych sie komunikacjqg marketingowq w Pana(i) firmie.
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K8. A jak, srednio rzecz biorac, ocenia Pan(i) poziom tych kompetencji i umiejetnosci wsrod
pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmujacych sie komunikacja marketingowa w Pana(i) firmie?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niezadowalajgce”, a 5 -
»zdecydowanie zadowalajace”

Skala 1-5, Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K7

K9. Prosze powiedzieé, czy nastepujace kompetencje, ktore wskazat(a) Pan(i) jako niezadowalajace,
dotyczg czesciej kobiet czy meiczyzn?

Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K7, otrzymaty ocene <3
a) Kobiet
b) Mezczyzn
c) Kobiet i mezczyzn w tym samym stopniu

K10. Prosze wskaza¢ max. 3 kompetencje, ktére chciat(a) Pan(i) rozwingé u swoich pracownikéw
powyzej 50. roku zycia [wielokrotny wybor, rotacja, max 3]

Respondentowi odczytywane sg kompetencje z K7, ktére: w K7 otrzymaty ocene > 3, a w K8 otrzymaty
ocene<5

K10a. Czy s3 jeszcze jakies waine Pana(i) zdaniem kompetencje twarde, ktére chciat(a)by Pan(i)
rozwing¢ u pracownikow powyzej 50. roku zycia? [otwarte]

ROZWOJ PRACOWNIKOW 50+

RO. Czy w Pan(i) firmie bada sie potrzeby pracownikdéw, jezeli chodzi o rozwéj ich kompetencji?
a) Tak
b) Nie ->przejdz do PS1
c) Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do PS1

FILTR: pytania R1 — R10 zadawane sg jezeli w P1 > 0% ORAZ w RO wybrano a)

R1. A czy te badania prowadazi sie rowniez wséréd pracownikow powyzej 50. roku zycia?
a) Tak
b) Nie -> przejdz do R3
c) Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> przejdz do R3
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R2. W jaki sposéb w Pana(i) firmie bada sie potrzeby pracownikéw powyzej 50. roku zycia w zakresie
rozwoju ich kompetencji? [wielokrotny wybor, rotacja]

a) Przeprowadzane sg ankiety wéréd pracownikow

b) Przeprowadzane sg indywidualne rozmowy z pracownikami

c) Organizowane sg grupowe spotkania z pracownikami

d) Pracownicy zgtaszajg zapotrzebowanie na ogélnym forum

e) Pracownicy indywidualnie zgtaszajg zapotrzebowanie swoim przetozonym

f) Przeprowadzane sg testy kompetencyjne wsrdd pracownikéw

g) W inny sposdb, jaki? ...

R3. Jezeli w Pana(i) firmie okazuje sie, ze kompetencje pracownika powyziej 50. roku zZycia sg
niewystarczajgce, to jakie dziatania sg podejmowane najczesciej? [jednokrotny wybdr, rotacja]
a) Pracownikowi oferowany jest udziat w szkoleniu
b) Pracownikowi zaleca sie podniesienie kompetencji we wtasnym zakresie
c) Firma szuka nowego pracownika o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach
d) Firma szuka nowego pracownika, ktéremu oferuje szkolenie
e) pracownik otrzymuje zadania na innym poziomie kompetencji, a jego obowigzki przejmuje
ktos inny
f) do pracownika przydzielana jest osoba lub zesp6t posiadajgcy odpowiednie kompetencje w
celu podniesienia jego umiejetnosci poprzez wspétprace, obserwacje (tzw. job shadowing)
g) inne dziatania, jakie? ...
h) Dotychczas nie bylto takiej sytuacji -> przejdz do R8
i) Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> przejdz do R8
j) Nie sg podejmowane zadne dziatania -> przejdz do R8

FILTR: R4-R7 zadaj, jezeli w R3=a) lub d)
R4. W jakich formach jest oferowane wsparcie w Pana(i) firmie dla pracownikéw powyzej 50. roku
zycia? [wielokrotny wybér, rotacja]

a) Studia podyplomowe

b) Materiaty szkoleniowe

c) Szkolenia zewnetrzne z osobami spoza firmy

d) Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez osoby z firmy

e) Udziat w konferencjach/seminariach/webinarach

f) Coaching/mentoring

g) Inne, jakie?...
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R5. Kto pokrywa zwykle koszty: ... ?
Wyswietlane sg wszystkie wskazane w R4, tj:

a) Studiéw podyplomowych

b) Materiatéow szkoleniowych

c) Szkolen zewnetrznych z osobami spoza firmy

d) Szkolen wewnetrznych prowadzonych przez osoby z firmy

e) Udziatu w konferencjach/seminariach/webinarach

f) Coachingu/mentoringu

g) Inne, jakie?...

Odpowiedzi:
a) W catosci pracodawca
b) W catosci pracownik
c) W czesci pracodawca, w czesci pracownik [Dopytac: w jakiej cze$ci pracodawca? ...]

R6. A ktore z tych dziatan sg Pana(i) zdaniem najbardziej efektywne, tj. przynoszg najwieksze korzysci
obu stronom, firmie i pracownikowi? Prosze wskaza¢ max. 2 najefektywniejsze [wielokrotny wybor,
max. 2, rotacja]
Wyswietlane sg wszystkie wskazane w R4
R7. Co ulegto poprawie w Pana(i) firmie po zastosowaniu dziatan doszkalajgcych wobec pracownikéw
powyzej 50. roku zycia? [wielokrotny wybdr, rotacjal

a) Poprawita sie efektywnosé pracownikow

b) Zwiekszyta sie kreatywnosé pracownikéw — majg czesciej nowe, ciekawe pomysty

c) Zmniejszyfa sie rotacja pracownikow w firmie

d) Podnidst sie prestiz firmy

e) Firma zaczeta osiggac lepsze wyniki finansowe

f) Poprawita sie jakos¢ wspotpracy w zespole

g) Poprawita sie komunikacja w firmie miedzy osobami powyzej 50. roku zycia a mtodszymi

pracownikami

h) Pracownicy zaczeli okazywaé wiekszg motywacje, zaangazowanie do pracy

i) Cosinnego, co? ...

j) Nie dostrzegam zadnych efektéw

FILTR: zadaj R8i R9, jezeli w R3 nie wybrano ani a) ani d)
R8. Prosze powiedzie¢, czemu w Pana(i) firmie dotychczas nie wdrozono dziatan szkoleniowo-
rozwojowych dla pracownikéw powyzej 50. roku zycia? [wielokrotny wybor, rotacja]
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Koszty udziatu sg za wysokie
Pracownicy majg zbyt mato czasu na takie dziatania
Na rynku nie ma odpowiedniej oferty szkoleniowej dla mojej branzy
Dostepne szkolenia oferujg przede wszystkim wiedze teoretyczng, a nie praktyczng
Trudno nam oceni¢, ktére szkolenia bytyby najbardziej odpowiednie dla naszych pracownikéw
Trudno nam oceni¢, ktére kompetencje pracownikéw powinnismy rozwingé
Pracownicy nie sg zainteresowani rozwojem kompetencji
Pracownicy sg sceptyczni wobec szkolen
Miatem(am) zte doswiadczenia ze szkoleniami w przesztosci
Podjeto decyzje, ze nie warto inwestowaé w rozwéj tych pracownikow
Z innego powodu, jakiego? ...
Nie wiem/trudno powiedzieé

R9. Czy w przysztosci planuje Pan(i) wdrozy¢ dziatania szkoleniowo-rozwojowo dla pracownikéw

powyzej 50. roku zycia?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Tak, w ciggu najblizszych 3 miesiecy

Tak, w ciggu najblizszych 3-6 miesiecy
Tak, w ciggu najblizszych 6-12 miesiecy
Tak, w ciggu 1-2 lat

Tak, ale najwczesniej za 2 lata lub pdzniej
Nie, nie planuje

Jeszcze nie wiem

FILTR: zadaj R10, jezeli w R8=a)
R10. A z ktérych form dziatan szkoleniowo-rozwojowych dla pracownikéw powyzej 50. roku zycia

byt(a)by Pan(i) sktonna skorzystaé, gdyby nie miat(a) Pan(i) ograniczen finansowych? [wielokrotny

wybor, rotacja]
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Studia podyplomowe
Materiaty szkoleniowe
Szkolenia zewnetrzne z osobami spoza firmy
Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez osoby z firmy
Udziat w konferencjach/seminariach/webinarach
Coaching/mentoring
Inne, jakie?...

»PSYCHOGRAFIA”

PS1. Teraz przeczytam Panu(i) stwierdzenia dotyczace pracownikéw powyiej 5. roku zycia. Przy

kazdym z nich prosze okresli¢, w jakim stopniu sie Pan(i) z nim zgadza. Prosze postuzy¢ sie skalg 1 —

5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 — ,,zdecydowanie sie zgadzam” [rotacja]

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Rekrutujgc nowego pracownika, chetniej zatrudnit(a)bym mtoda osobg, poniewaz moge j3
uksztattowac wedtug wtasnych upodoban

Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg bezcennie doswiadczenie, niezbedne do pracy na
wyzszych, kierowniczych stanowiskach

Wsréd pracownikéw powyzej 50. roku zycia czesciej niz wsrod mtodych spotyka sie osoby

z wypaleniem zawodowym

Pracownicy powyzej 50. roku zycia czesciej niz mtodzi majg nawyki, ,,naleciatosci” z
poprzednich firm i trudniej przystosowuja sie do warunkéw w nowej pracy

Pracownicy powyzej 50. roku zycia bardziej ,przywigzani” do swojego pracodawcy i rzadziej
szukajg nowego miejsca zatrudnienia

Podczas rekrutacji kandydaci powyzej 50. roku zycia czesto specjalnie zanizajg swoje
umiejetnosci, aby tylko dostaé prace

Pracownicy powyzej 50. roku zycia wymagajg wiekszej ilosci szkolen niz mtodzi, wiecej czasu na
nabycie nowych umiejetnosci

Formalne wyksztatcenie, ktdre otrzymaty osoby powyzej 50. roku zycia, jest nieadekwatne do
biezacych potrzeb branzy komunikacji marketingowej

Pracownikom powyzej 50. roku zycia trudno jest przystosowac sie do cyfrowej rzeczywistosci
w zyciu prywatnym i zawodowym

Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg na ogdt gorsze kompetencje cyfrowe niz mtodsi
pracownicy

Pracownicy powyzej 50. roku zycia majg lepiej rozwiniete kompetencje ,,miekkie” niz mtodsi
pracownicy
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[) Pracownicy powyzej 50. roku zycia sg atrakcyjniejszymi kandydatami dla pracodawcy,
poniewaz nie majg wygérowanych oczekiwan wzgledem podwyzek, pensji, awansu

PYTANIA UZUPELNIAJACE

Na koniec chciat(a)bym zadac kilka pytan na temat Pan(i) firmy, do celdw statystycznych
M1. Czy firma, w ktérej Pan/Pani pracuje, to firma o kapitale:
a) Polskim
b) Zagranicznym
c) Mieszanym (polskim i zagranicznym)
d) [nie czytaj] Nie wiem

M2. Na jakim rynku dziata firma, w ktérej Pan/Pani pracuje?
a) Regionalnym (w wojewddztwie)
b) Krajowym (w réznych wojewddztwach)
c) Europejskim
d) Miedzynarodowym - na réznych kontynentach

M3. [Zaznacz pted respondental
a) Kobieta
b) Mezczyzna

[zakoriczenie ankiety]
To juz wszystkie pytania z mojej strony — bardzo dziekuje za poswiecony czas i Zycze mitego dnia!
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