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BARDZO MILO JEST NAM POWITAC PANSTWA W GRONIE PACJENTOW GRUPY LUX MED. JESTESMY
LIDEREM RYNKU PRYWATNYCH USLUG MEDYCZNYCH W POLSCE | CZESCIA BUPA - CZOLOWEJ
MIEDZYNARODOWEJ GRUPY DZIALAJACEJ W OPIECE ZDROWOTNEJ.

AMBULATORYJNA, DIAGNOSTYCZNA, REHABILITACYJNA, SZPITALNA
| DLUGOTERMINOWA. PROWADZIMY NAJWIEKSZA W POLSCE SIEC PRYWATNYCH PLACOWEK

MEDYCZNYCH. GRUPA LUX MED TO ROWNIEZ LUX MED UBEZPIECZENIA, LUX MED DIAGNOSTYKA,

5 SZPITALI ORAZ OSRODEK OPIEKUNCZO-REHABILITACYJNY TABITA

Dotozymy wszelkich staran, aby czuli si¢ Panstwo z nami zdrowo i bezpiecznie.
Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktérym znajdziecie Panstwo podsumowanie najwazniejszych
zagadnien dotyczacych korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

ZAKRES USLUG

JAK SPRAWDZIC ZAKRES USLUG?

Szczegodtowe informacje dotyczace zakresu ustug realizowanych w ramach Panstwa abonamentu sg dostepne w dziale
personalnym pracodawcy lub u innej osoby wyznaczonej do kontaktow z LUX MED. Za ustugi nieobjete umowg Pacjent
ptaci zgodnie z zasadami i cennikiem obowigzujacym w danej placoéwce. Cennik ustug medycznych jest dostepny na
stronie www.luxmed.pl.

Na ustugi wykraczajgce poza zakres posiadanego pakietu i realizowane we wiasnych centrach medycznych Grupy
LUX MED prowadzonych pod markami LUX MED i Medycyna Rodzinna, Pacjentom objetym opiekg abonamentowg
udzielamy rabatu w wysokosci 10% od obowigzujgcych cen. Dodatkowo udzielamy 10% rabatu na procedury
medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED w Warszawie oraz 10% rabatu na ustugi $wiadczone w Szpitalu Carolina
Medical Center w Warszawie, ktory specjalizuje sie w ortopedii i medycynie sportowej.

GDZIE MOZNA SKORZYSTAC Z OPIEKI MEDYCZNEJ?

Wtasne centra medyczne prowadzimy gtéwnie pod dwoma markami: LUX MED i Medycyna Rodzinna. Dodatkowo
wspotpracujemy z placéwkami partnerskimi w catym kraju. Dostep do poszczegolnych centréw medycznych Grupy
LUX MED oraz placéwek partnerskich jest okreslony w umowie. Aktualna lista placéwek wiasnych znajduje sie na
www.luxmed.pl.

Informacje o placéwkach partnerskich dostepnych w ramach abonamentu mozna sprawdzi¢ logujac sie do
Portalu Pacjenta lub dzwoniac na infolini¢ 22 33 22 888.

UMAWIANIE WIZYT | BADAN

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W CENTRACH MEDYCZNYCH GRUPY LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac za posrednictwem:

v internetu:

° po zalogowaniu sie na stronie www.luxmed.pl do Portalu Pacjenta.Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowac
samodzielnie;

° po wejsciu do komunikatora e-center na stronie www.luxmed.pl.

v infolinii pod numerem: 22 33 22 888.

JAK ODWOLAC UMOWIONA WIZYTE?

Wizyte mozna odwotac:

° wysytajgc zwrotnego SMS-a z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty. Jezeli majg Panstwo
zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich ma zosta¢ odwotana.

o za posrednictwem Portalu Pacjenta;

° korzystajgc z formularza odwotanie rezerwacji na stronie www.luxmed.pl;

° kontaktujgc sie z infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Taka informacja utatwi korzystanie z ustug innym Pacjentom.

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W PLACOWKACH PARTNERSKICH?
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Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:

v telefonicznie - dzwonigc bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktdrej chcemy zarezerwowaé wizyte,

v osobiscie - podczas wizyty w placéwce partnerskiej.

Aktualng informacje o placéwkach partnerskich dostepnych w ramach abonamentu mozna réwniez sprawdzi¢ logujac sie
do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na infolinie 22 33 22 888.

JAK UMOWIC SIE NA BADANIA MEDYCYNY PRACY?

W celu zarezerwowania terminu badania medycyny pracy prosimy dzwoni¢ pod numer 22 33 81 666.
Infolinia medycyny pracy jest do dyspozycji Pacjentéw od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 do 19.00.

PORTAL PACJENTA
CO TO JEST PORTAL PACJENTA | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?

Portal Pacjenta to rozwigzanie przygotowane dla Pacjentow Grupy LUX MED, dzieki ktéremu mogg oni m.in.:

° zarezerwowac i odwotaé wizyte, . sprawdzi¢ dostepne placowki wspotpracujace,

. sprawdzi¢ grafik pracy lekarzy, . zadac¢ pytanie lekarzowi poprzez e-Pytania,

° uzyskac¢ dostep do wynikéw badan . wyrazi¢ swojg opinie na temat ustug medycznych,
laboratoryjnych, ° uzyskac dostep do e-Karty Pacjenta.

o uzyskac podglad komentarzy lekarskich do

wykonywanych badan laboratoryjnych,
Szczegdtowe warunki korzystania z internetowej platformy Portal Pacjenta znajdujg sie w regulaminie dostepnym na
stronie www.luxmed.pl oraz w naszych recepcjach. Do korzystania z ustug rezerwacji online uprawnieni sg wszyscy
Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet medyczny wykupiony w Grupie LUX MED.
Zostata przygotowana réwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja dostepna dla urzadzen iPhone
i iPad oraz innych z systemem Android. Dla posiadaczy urzadzenh z innymi systemami operacyjnymi przygotowaliSmy
Mobilny Portal Pacjenta dostepny pod adresem: m.grupaluxmed.pl.

JAK UZYSKAC DOSTEP DO PORTALU PACJENTA?

Na stronie www.luxmed.pl w oknie Portal Pacjenta nalezy klikng¢ ,,zatéz konto” i zarejestrowaé sie wpisujgc
w odpowiednich polach swoje dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komérkowego a takze swdj login).
Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS.

Aby uzyskac¢ dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta (Il poziom), w tym réwniez do przegladania wynikow badan
online, nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do dowolnego stanowiska recepcyjnego centrum medycznego Grupy
LUX MED, aby zweryfikowa¢ dane osobowe i podpisa¢ regulamin.

L%RX‘;IPEAD 'l‘ Portal Pacjenta

POMOC W NAGLYCH SYTUACJACH

CO ZROBIC W SYTUACJACH WYMAGAJACYCH NAGLEJ POMOCY?
Pomoc w nagtej sytuacji mozna uzyskac catodobowo dzwonigc pod numer telefonu HOTLINE: 22 196 70.

KIEDY | W JAKI SPOSOB MOGE WEZWAC LEKARZA DO DOMU?

Wizyty domowe sg realizowane dla Pacjentéw, ktdrzy posiadajg dostep do takiej ustugi w ramach pakietu. O przyjeciu
lub odmowie wizyty domowej decyduje dyspozytor medyczny, na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Wizyty domowe realizowane sg jedynie w przypadkach naglych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia, w tym zaostrzenia dolegliwosci przewleklych, z wytgczeniem stanéw bezposredniego zagrozenia zycia.
Dziecko kwalifikuje sie do zapisu na wizyte domowg w chwili, gdy stan jego zdrowia uniemozliwia przybycie do centrum
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medycznego.Wizyta domowa jest $wiadczeniem pomocy doraznej, ktére jest udzielane wytgcznie w dniu jego
zgtoszenia.W przypadku wizyty domowej nie ma mozliwosci swobodnego wyboru lekarza.

Prosimy pamietac¢, ze nastepujgce sytuacje nie uzasadniajg wezwania lekarza do domu:

v' problemy w dotarciu do placéwki,

v' wizyta kontrolna,

v’ zapotrzebowanie na recepte na leki, zaswiadczenie lekarskie, skierowanie lub zwolnienie.

Obszar udzielania $wiadczen mozna sprawdzi¢ na stronie www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik lub dzwonigc na
infolinie 22 33 22 888.

OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

CO JEST POTRZEBNE, ABY SKORZYSTAC Z USLUGI W PLACOWCE?

Dostep do poszczegoélnych placowek jest okreslony w umowie.
W recepcji podczas kazdej wizyty w placéwce nalezy okazywaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem. Weryfikacja uprawnien
odbywa sie na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci wraz z numerem PESEL.
W placowkach partnerskich Grupy LUX MED na terenie catego kraju prosimy dodatkowo o okazanie Karty Pacjenta lub
e-Karty Pacjenta. E-Karta Pacjenta dostepna jest poprzez:

e Portal Pacjenta dostepny na stronie www.luxmed.pl,

e Aplikacje mobilne LUX MED dla urzadzen z systemem iOS i Android,

e Mobilny Portal Pacjenta — dla urzadzen mobilnych dostepny pod adresem:
https://m.grupaluxmed.pl/PatientPortalMobile.

JAKIE DANE SA POTRZEBNE DO WYSTAWIENIA ZWOLNIENIA LEKARSKIEGO?

W celu usprawiedliwienia nieobecnosci pracownika w pracy z powodu niezdolnosci do pracy wskutek choroby lub
koniecznosci zapewnienia opieki choremu cztonkowi rodziny lekarz wystawia zaswiadczenie na formularzu ZUS ZLA. Do
wystawienia takiego zaswiadczenia (zwolnienia lekarskiego) niezbedne sg dane: PESEL i NIP zakladu pracy. Jezeli nie
nadano numeru PESEL nalezy wpisac¢ serie i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

W przypadku, gdy jestescie Panstwo jednoczesnie zatrudnieni w wiecej niz jednej firmie (bez wzgledu na petniong
funkcje i wymiar czasu pracy) nalezy poprosi¢ o wystawienie zwolnienia dla kazdego z pracodawcéw osobno podajac
NIP kazdego z nich. Druk ZUS-ZLA dedykowany jest wytacznie dla pracownikdw pozostajgcych w stosunku pracy.
Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujg druku ZUS-ZLA.

CZY CZLONEK RODZINY LUB INNA OSOBA, KTORA NIE JEST OPIEKUNEM PRAWNYM DZIECKA MOZE
PRZYJSC Z DZIECKIEM NA WIZYTE | NA JAKICH WARUNKACH?

Pacjenci do 18. roku zycia mogg skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych oraz
rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.Jezeli dziecko jest pod opiekg
opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego.
Wz6ér upowaznienia mozna pobra¢ na naszej stronie www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik — Wzory dokumentéw.

CO JEST POTRZEBNE DO UZYSKANIA RECEPTY NA LEKI REFUNDOWANE?

Do uzyskania recepty na leki refundowane konieczne jest potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw NFZ. Lekarze LUX MED majg dostep do systemu weryfikacji uprawnien
$wiadczeniobiorcéw eWUS (portal ,elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcéow - eWUS”). Do uzyskania
recepty na leki refundowane wymagana jest pozytywna weryfikacja w systemie eWUS na podstawie numeru PESEL.
Pacjenci, ktérzy nie bedg widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni o wypetnienie o$wiadczenia,
ze sg objeci ubezpieczeniem. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji oraz ewentualnej odmowie Pacjenta
wypetnienia oswiadczenia o prawie do $wiadczen, recepta zostaje wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie
eWUS jest wazna wytgcznie w dniu (dobie) $wiadczenia.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE
JAK PRZYGOTOWAC SIE DO BADANIA?

Informacje na temat przygotowania sie do najpopularniejszych badan znajdujg sie na:
e Portalu Pacjenta,
e stronie www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik — Wskazéwki przed badaniami.



JAKI JEST TERMIN WAZNOSCI SKIEROWANIA NA BADANIA LABORATORYJNE | DIAGNOSTYCZNE?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne, diagnostyczne wynosi 3 miesigce. Termin moze by¢
inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

CZY INNA OSOBA MOZE ODEBRAC WYNIKI BADAN W IMIENIU PACJENTA?

Aby osoba inna niz wtasciciel mogta odbiera¢ wyniki badan niezbedne jest pozostawienie w centrum medycznym Grupy
LUX MED stosownych formularzy. Wzdr upowaznienia mozna pobra¢ na naszej stronie www.luxmed.pl w zaktadce
Niezbednik — Wzory dokumentoéw.

SATYSFAKCJA PACJENTA

Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe. Dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiajg nam
poznanie Panstwa opinii. Zachecamy do przekazania nam Panstwa opinii dotyczacej dotychczasowej wspotpracy
poprzez wypetnianie ponizszych ankiet:

v' Ankiety Satysfakcji Pacjent — Lekarz dotyczacej konsultacji lekarskiej, ktéra mozna wypetni¢c po odbytej wizycie za
posrednictwem Portalu Pacjenta. Dodatkowo, kazdy Pacjent, ktérego adres e-mail znajduje sie w bazie LUX MED, w ciggu 24
godzin od konsultacji lekarskiej otrzymuje od nas takg ankietg. Do oceny w niej pozostawiamy m.in. komunikacje ze strony lekarza,
uwage poswiecong Pacjentowi, zrozumiatos¢ przekazywanych Pacjentowi informaciji;

v" Ankiety Satysfakcji Pacjenta umieszczonej na stronie internetowej www.luxmed.pl, dostepnej w kazdym centrum medycznym,
a takze cyklicznie wysytanej mailowo do losowo wybranej grupy Pacjentéw po odbytej wizycie.

DZIAL ZARZADZANIA REKLAMACJAMI

JAK MOGE PRZEKAZAC SWOJE UWAGI | OPINIE DOTYCZACE OPIEKI MEDYCZNEJ?

Wszelkie uwagi oraz sugestie prosimy przekazywac:

. poprzez formularz reklamacji dostepny na gtéwnej stronie www.luxmed.pl w sekcji Dla Pacjentéw,
. mailowo na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

. bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji lub infolinii.

DODATKOWE INFORMACJE

GDZIE MOGE UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE O LUX MED?

Zachecamy do korzystania z naszej strony www.luxmed.pl, gdzie mozna znalez¢ informacje m.in. o naszych
placéwkach, grafikach pracy lekarzy, przygotowaniu do badan, realizowanych przez nas akcjach promocyjnych
i profilaktycznych, a takze przeczyta¢ ciekawe artykuty i wywiady dotyczace zdrowia.

W JAKI SPOSOB MOGE DOKONAC ZMIANY MOICH DANYCH PERSONALNYCH?

Zmiany danych osobowych dokonuje w imieniu pracownika pracodawca.

CO TO JEST KLUB LUX MED | KTO MOZE ZOSTAC JEGO CZLONKIEM?

Klub LUX MED to bezptatny program dla wszystkich oséb, ktére chca:

. korzystaé z rabatéw na produkty LUX MED,

. otrzymywac oferty specjalne przygotowywane przez naszych partneréw,

. mie¢ dostep do ciekawych artykutéw o tematyce zdrowotnej oraz bezptatnych konsultacji i czatéow ze specjalistami,

. uczestniczy¢ w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami.

Cztonkiem Klubu LUX MED moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba, ktéra zapoznata sie z regulaminem dostepnym na
stronie www.luxmed.pl/KLUB i przestata formularz zgtoszeniowy.

CZAT ZE SPECJALISTA MEDYCZNYM

Czym jest czat?

° Czat dostepny na Portalu Pacjenta jest indywidualng rozmowa ze specjalistg medycznym

° Nasi lekarze, pielegniarki i potozne majg wglad do dokumentacji medycznej

° W trakcie czatu specjalisci medyczni mogg zleci¢ badania laboratoryjne, skierowaé¢ do innego specjalisty,
wystawi¢ zalecenia.

° Wszystkie rozmowy sg zapisywane i sg czescig dokumentacji medycznej pacjenta.



Dlaczego warto?
Dzieki dostepnosci on-line zyskujesz czas i komfort rozmowy w przyjaznych dla siebie warunkach. Czaty prowadzone sg

przez naszych najlepszych specjalistéw, zajmujgcych sie takze edukacjg i propagowaniem zdrowego trybu zycia.
Kazdy moze wybra¢ dogodng dla siebie godzine — konsultacje online prowadzone sg od 08.00 do 22.00
Obecnie oferujemy nastepujace czaty:

v
v
v

czat z LEKARZEM (alergologiem, internista, pediatrg)

czat z POLOZNA

czat z PIELEGNIARKA (alergologiczng, pediatryczng)
Przyktadowy zakres udzielanych porad:

INTERNISCI

interpretacja badan

ostre i przewlekte dolegliwosci bélowe uktadu
pokarmowego, moczowego, oddechowego,
kostnego, w tym bdle kregostupa
skierowanie na badania zgodnie z zakresem

ALERGOLODZY

zmiany na skorze: wysypki, dolegliwosci ze strony
przewodu pokarmowego

alergie pokarmowe i skérne

kosmetyki w alergiach

zywienie dzieci i dorostych z alergig, w tym
modyfikacja diety

dawkowanie lekow

dziatania niepozgdane lekow

DERMATOLODZY

zmiany na skorze, tradzik, znamie

poparzenia, odparzenia,

informacja nt. zabiegdéw krioterapii, elektroterapii
informacja nt. testéw ptatkowych

PEDIATRZY

konsultacje dzieci zdrowych: zywienie, w tym
modyfikacja diety, rozwdj, zakres szczepien,
suplementacja witaminami

konsultacje dzieci chorych: infekcje gérnych drog
oddechowych, infekcje uktadu moczowego,
pokarmowego

ostre i przewlekte dolegliwosci bélowe uktadu
pokarmowego, moczowego, kostnego

PIELEGNIARKI PEDIATRYCZNE

szczepienia ochronne obowigzkowe i zalecane:
kiedy szczepimy, jakie sg odstepy pomiedzy
szczepieniami, ktérg szczepionke wybraé
zasady pielegnacji niemowlecia i dziecka
starszego

PIELEGNIARKI ALERGOLOGICZNE

zasady wykonywania testéw skornych, wskazania
i przeciwwskazania do ich przeprowadzenia,
rodzaje testow skornych

interpretacja wynikow testu

przygotowania do badan

najczesciej wystepujace alergeny: pytki brzozy,
leszczyny, traw, drzew oliwnych, roztocze kurzu

zywienie w chorobach przewlektych
dawkowanie lekow

dziatania niepozgdane lekow
skierowania na konsultacje specjalistow
podyktowane wskazaniami medycznymi

informacja nt. testow skérnych, pokarmowych
informacje nt. alergendw i alergii

okresy pylenia i dolegliwosci z tym zwigzane
skierowania na badania

interpretacja badan

skierowania na konsultacje specjalistow
podyktowane wskazaniami medycznymi

skierowania na badania

interpretacja badan

skierowania na konsultacje specjalistow
podyktowane wskazaniami medycznymi

skierowania na badania

dawkowanie lekow

dziatania niepozgadane lekéw
skierowania na konsultacje specjalistow
podyktowane wskazaniami medycznymi

prawidtowy rozwéj niemowlecia, dziecka
starszego i mtodziezy

zasady odzywiania dziecka w kazdym wieku
niepokojgce objawy i przedlekarskie zasady
postepowania w razie ich wystgpienia

domowego, piora, siers¢ kota, lateks gumy
naturalnej, mleko krowie

rozréznianie objawow alergii, nadwrazliwosci i
atopii



PIELEGNIARKI DIABETOLOGICZNE

dieta w cukrzycy | i Il — zasady zywienia,
wskazane i p/wskazane produkty
samokontrola/samoopieka w cukrzycy — jak
prowadzi¢ dzienniczek, jak dokonywaé¢ pomiaru
glukozy glukometrem, jak prawidtowo podawac
insuling

aktywnosc¢ fizyczna w cukrzycy typu | i I

niepokojgce objawy — w tym typer- i hypoglikemia,

wczesne rozpoznawanie
organizacja opieki nad osobami z cukrzycg

POLOZNE

cigza fizjologiczna - niepokojgce objawy, rozwoj
cigzy i ptodu, odzywianie w cigzy, wizyty i

badania, aktywnos¢ fizyczna, przygotowanie do
porodu, wybodr szpitala, przygotowanie wyprawki

insulinoterapia/ doustne preparaty
hipoglikemizujace

interpretacja wynikéw badan

zapobiegnie powiktaniom, wczesne
rozpoznawanie powiktan

czynniki wptywajgce na ,chwiejny” przebieg
cukrzycy

pielegnacja noworodka - co zrobic¢, kiedy pojawia
sie ,kolka"

badania profilaktyczne piersi i badania
cytologiczne

do szpitala, opieka potoznej Srodowiskowej
° prawidtowy przebieg laktacji - jak radzi¢ sobie w
sytuacji pojawienia sie problemu z karmieniem, jak
prawidtowo przystawia¢ dziecko do piersi
Korzystaj ze zdalnych porad on-line
oszczedzaj czas i miej szybki, nielimitowany dostep on-line do 8 specjalistdw medycznych wtedy, kiedy Ty lub Twoje
dziecko potrzebujecie profesjonalnej pomocy — takze w naglych przypadkach.

PILOTAZOWY PROGRAM PROWADZENIA CIAZY

Panie oczekujgce dziecka zapraszamy do udziatu w pilotazowym programie przygotowanym przez lekarzy i potozne
LUX MED - kompleksowej i ciggtej opieki nad kobieta w cigzy.

Wiodacg role w programie oprocz lekarza ginekologa petni potozna, jako profesjonalista w dziedzinie prowadzenia cigzy
oraz petnej opieki nad kobietg oczekujgcg dziecka. Pofozna jest kluczowg osobg podczas rutynowych zdarzen
zwigzanych z prowadzeniem cigzy, ale réwniez w sytuacjach nagtych i ponadstandardowych.

GDZIE REALIZOWANY JEST PROGRAM PILOTAZOWY?

Ustuga realizowana jest przez potozne i lekarzy majgcych doswiadczenie w prowadzeniu cigzy oraz wspotpracujgce z
oddziatami potozniczymi, ktérzy pracujg w ponizszych Centrach Medycznych LUX MED w Warszawie:

v' LUX MED Al. Jerozolimskie 65/79, v" LUX MED ul. Bobrowiecka 1,
v LUX MED ul. Domaniewska 41B, v LUX MED ul. $w. Barbary 6/8,
v" LUXMED Al Jana Pawia Il 78, v' LUX MED ul. Chmielna 87;

W KTO MOZE ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Programem pilotazowym objete sg wytgcznie Pacjentki korzystajgce z opieki abonamentowej LUX MED., posiadajgce
dostep do konsultacji ginekologa — prowadzenie cigzy (w ramach pakietéw korporacyjnych). Informacje na temat
dostepnosci ustugi mozna uzyskac przez kontakt z ogélnopolska infolinig Grupy LUX MED pod numerem telefonu
22 33 22 888 lub poprzez mailowy kontakt bezposrednio z potozng pcplwa@luxmed.pl

JAK MOZNA ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Po potwierdzeniu cigzy u lekarza ginekologa LUX MED biorgcego udziat w projekcie mozna skorzysta¢ z opciji
prowadzenie cigzy z potozng. Jesli pacjentka zdecyduje sie na ten wariant i posiada uprawnienia do korzystania z ustugi,
wspolnie z potozng ustala harmonogram wizyt konsultacyjnych oraz wizyt edukacyjnych i dalszej opieki — potozna podaje
kontaktowy adres mailowy i ewentualnie telefon. Od pierwszej wizyty Panie, kidére uczestniczg w programie majg staty
kontakt z potozng prowadzgcg cigze. W zdarzeniach wykraczajgcych poza swoje kompetencje potozna bedzie
konsultowa¢ sie z lekarzem. Kazda z Pan prowadzgca cigze w tym modelu ma mozliwo$¢ podczas dodatkowych 5 wizyt
edukacyjnych dowiedzie¢ sie wszystkiego na temat odzywiania, pielegnacji i aktywnos$ci fizycznej w czasie cigzy,
najczestszych dolegliwosci i sposobach radzenia sobie z nimi, a takze przygotowan do porodu i pobytu w szpitalu,
karmienia piersig i pielegnacji noworodka.



KONTYNUACJA LECZENIA

Dla zachowania ciggtosci podjetego leczenia, wprowadziliSmy rozwigzanie utatwiajgce dostep do lekarza prowadzacego.
Lekarz, ktory w trakcie wizyty stwierdzi konieczno$¢ przeprowadzenia wizyty kontrolnej, zaznacza ten fakt w
ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ i wystawia skierowanie. Dzieki temu Pacjent otrzymuje
GWARANCJE PRZYJECIA zgodnie z ustaleniami z lekarzem, nawet w sytuacji, gdy w danym momencie nie ma
wolnych terminéw w grafiku. Na wizyte kontrolng mozna zapisac¢ sie w recepcji bezposrednio po otrzymaniu skierowania.
Gwarancja jest wazna 7 dni od daty otrzymania skierowania. Sytuacje, w ktérych lekarz nie jest w stanie precyzyjnie
okresli¢ terminu kontroli (np. po odbyciu zalecanej diagnostyki) bedg rozpatrywane indywidualnie bezposrednio na
recepcji badz po przekazaniu takiej informacji konsultantowi infolinii Ogélnopolska infolinia: 22 33 22 888

ZASADY OBSLUGI REKLAMACJI

1. Reklamacjg (dalej ,Reklamacja”) jest kazda negatywna opinia zgtaszana przez Osobe Uprawniong, Kandydata,
Zleceniodawce lub w ich imieniu, dotyczgca konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowac¢ zdarzenia (ustugi, procedury
medycznej lub elementu obstugi), niezaleznie od tego, czy zgtoszona zostata na piSmie (pismem, pocztg
elektroniczng, na odpowiednim formularzu dostepnym na stronie www.luxmed.pl), telefonicznie, ustnie oraz
niezaleznie od tego do kogo u Zleceniobiorcy zostata skierowana i przez kogo przyjeta.

2.  Reklamacja pisemna wymaga odpowiedzi na pismie. W wyjgtkowych przypadkach odpowiedz moze zostaé
udzielona ustnie lub telefonicznie, jezeli odpowiedz satysfakcjonujgca dla osoby sktadajgcej Reklamacje moze by¢
udzielona bezposrednio po zajsciu zdarzenia lub gdy nie jest wymagana odpowiedz pisemna.

3. Kazda Reklamacja, ktéra wptynie do Zleceniobiorcy zostaje zarejestrowana w:

Dziat Zarzadzania Reklamacjami,
ul. Postepu 21C,
02-676 Warszawa,
obsluga.klienta@luxmed.pl.
Kazdy pracownik Zleceniobiorcy, na ktérego rece Reklamacja zostanie ziozona obowigzany jest jg przyjac i
przekaza¢ wiasciwej osobie do rozpatrzenia. W przypadku Reklamacji ztozonej ustnie, osoba jg przyjmujaca
obowigzana jest wypetni¢ odpowiedni formularz.

4.  Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw, kazda Reklamacja powinna zawiera¢ informacje (dane powinny

zostac ustalone przy przyjmowaniu Reklamacji przez Zleceniobiorce):

v/ dane osoby, ktérej Reklamacja dotyczy (Imie i Nazwisko, v' dane osoby skfadajgcej Reklamacije jesli nie jest nig
numer karty lub data urodzenia, Pacjent osoba, ktérej Reklamacja dotyczy
prywatny/Pacjent abonamentowy, nazwe firmy dla v' dane osoby przyjmujgcej Reklamacje,
Pacjentow abonamentowych/pakiet, adres pocztowy lub v" numer rejestrowy Reklamaciji.

elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz),

v' opis przedmiotu Reklamacji i okolicznosci jej ztozenia
(data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez
sktadajgcego Reklamacje

5. Jesli osoba sktadajgca Reklamacje nie jest uprawniona do uzyskania informacji, jakie zawarte by¢ powinny w
odpowiedzi (np. Reklamacja nie dotyczy jej bezposrednio a zawarte w wyjasnieniach informacje majg charakter
medyczny) — osoba sktadajgca Reklamacje otrzymuje odpowiedz opisujgca tryb postepowania oraz fakt i termin
rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowiedz na Reklamacje niedotyczgcg spraw medycznych udzielana jest w terminie do 5 Dni Roboczych od
dnia przyjecia Reklamaciji, odpowiedz na Reklamacje medyczne — w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia
przyjecia Reklamacji. W przypadkach, gdy wyjasnianie Reklamacji innych niz medyczne lub podjecie decyzji nie
jest mozliwe w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim - udzielana jest odpowiedz zawierajgca informacje o
wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sg, o przewidywanym trybie rozpatrzenia oraz
nowym terminie udzielenia odpowiedzi.



ZAKRES USLUG W RAMACH PAKIETOW COMFORT PLUS, COMPLEX, COMPLEX ORAZ
PAKIET RODZIC

COMFORT COMPLEX
ZAKRES PAKIETU PLUS COMPLEX PLUS

Medycyna Pracy (dotyczy pracownika) v v v
Konsultacje on-line v v v
Standardy dostepnosci v v 4
Interwencja karetki do zaktadu pracy v v v
Kompleksowe konsultacje specjalistyczne v v v
Konsultacje: psychiatry, psychologa v v v
Konsultacje profesorskie ze skierowaniem v v

Konsultacje profesorskie bez skierowania v
Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne v v v
Pozakonsultacyjne zabiegi ambulatoryjne v v v
Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p/tezcowa v v v
Podstawowa profilaktyka bez skierowania v v v
Prowadzenie cigzy v v v
Kompleksowe badania diagnostyczne v v v
Bezptatne $rodki kontrastowe do badan TK, MR oraz Urografii v v v
Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia v v

Kompleksowy przeglad stanu zdrowia v
Zalecane szczepienia profilaktyczne v v
Skérne testy alergiczne v v v
REUEIEE v v v
Przeglad stomatologiczny raz w roku v v v
Profilaktyka Stomatologiczna 50% v v
RTG stomatologiczne/pantomogram 50% v v
Stomatologia zachowawcza 50% 50%* 50%*
Chirurgia stomatologiczna 50% 50%
Wizyty domowe v v v
Interwencije karetki v v
Chirurgia 1-dnia 15% 15%
Doradca hospitalizacyjny v
Druga opinia medyczna v v
Konsylium medyczne 30%
Indywidualny opiekun Pacjenta v
;zz:tvrll(ia;gza::zc;‘egsyrrtﬁi))(/c’;ré%znajdujqce sie poza pakietem, a oferowane przez 10% 10% 10%
Rabat na procedury medyczne oferowane w szpitalu LUX MED 10% 10% 10%
Program partnerski ,ZDROWIE, PIEKNO, HARMONIA” v v v
Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia w podrézy zagranicznej v v
Ubezpieczenie modut NNW 20 tys 20 tys 30 tys

*po wyleczeniu i ponownym przegladzie stomatologicznym, potwierdzajacym sanacje jamy ustnej, dalsze leczenie (ustugi wraz z
materiatami) jest bezptatne, pod warunkiem dokonywania przeglagdéw stomatologicznych, co najmniej raz na rok;

** w zakres pakietu wchodzi definicja ,,Chirurgii 1-dnia (premium)”.




OFERTA CENOWA

RODZAJ PAKIETU

Pakiet COMFORT PLU

Pakiet COMPLEX

t COMPLEX PLU

TYP
INYIWIDUALN

pracownik

105,10 zt

(wspotmatzonek /partner/

TYP TYP
RODZINNY

PARTNERSKI

dziecko do ukoriczenia
25rz) — dopftata do typu

indywidualnego

105,10 zt

(wspotmatzonek/partner oraz
wszystkie dzieci do ukoriczenia
25rz) — doptata do typu
indywidualnego

TYP
RODZIC

Rodzic/tes¢

158,20 zt

137,00 zt

137,00 zt

200,70 zt

158,20 zt

158,20 zt

222,00 zt

Rodzic/tes¢ standard

Rodzic/tes¢ rozszerzony

PAKIET RODZIC

148,70 zi

265,50 zi

ZAKRES OPIEKI MEDYCZNEJ

Dostep do placéwek wtasnych Grupy LUX MED

(LUX MED i Medycyna Rodzinna)

Dostep placéwek wspodtpracujacych wymienionych na stronie www.luxmed.pl

Ogolnopolska rezerwacja terminéw wizyt i badan (telefoniczna 22 33 22 888 lub

poprzez system e-rezerwacji)

Konsultacje specjalistyczne

Zabiegi pielegniarskie

Konsultacje lekarzy dyzurnych

Zabiegi ambulatoryjne

Panel badan laboratoryjnych bez skierowania

Rozszerzone badania diagnostyczne:
« badania laboratoryjne

* badania obrazowe: RTG, USG, EKG, RM, TK, mammografia

* inne badania diagnostyczne

PAKIET STANDARDOWY PAKIET ROZSZERZONY

v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

Wizyty dotyczg konsultacji
w nastgpujgcym zakresie: chirurgii ogoinej,
ginekologii, laryngologii, neurologii,
okulistyki, urologii

Wizyty dotyczg konsultacji w
nastepujacym zakresie: alergologii,
chirurgii ogélnej, dermatologii,
diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii,
hematologii, kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki,
onkologii, ortopedii, pulmonologii,
proktologii, reumatologii, urologii

v

v

Wizyty dotyczg konsultaciji
w nastepujacym zakresie: interny, lekarzy
medycyny rodzinnej

Wizyty dotyczg konsultacji w
nastepujgcym zakresie: interny, lekarzy
medycyny rodzinnej, chirurgii ogdinej,

ortopedii
36 zabiegow 45 zabiegow
v v
v v
270 badan 460 badan

Przeglad stomatologiczny 1 raz w ciggu 12
m-cy

Przeglad stomatologiczny 1 raz w ciggu
12 m-cy

tacznie 3 porady w ciggu 12 m-cy

tacznie 3 konsultacje w ciggu 12 m-cy

10 zabiegow fizjoterapeutycznych oraz
3 zabiegi kinezyterapeutyczne (w tym
masaz leczniczy) w ciggu 12 m-cy

3 wizyty w ciggu 12 m-cy

3 wizyty w ciggu 12 m-cy

3 przewozy z ciggu 12 m-cy

v

v



http://www.luxmed.pl/placowki700

STANDARDY DOSTEPNOSCI W PLACOWKACH LUX MED (ECO)
Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

° internisty

. lekarza rodzinnego lub pediatry

realizowane sg w czasie do 24 godzin (z wylgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

° ginekologa

. chirurga

o okulisty

realizowane sg w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

° dermatologa

. ortopedy

° laryngologa

. kardiologa

o gastroenterologa
o neurologa

° urologa
oraz planowe badania:
° RTG

° USG (z wytgczeniem ortopedycznego)

° mammografia

realizowane sg w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

o endokrynologa

. nefrologa

o onkologa

o alergologa

° diabetologa

realizowane sg w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wylgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarza specjalisty:

° hematologa

oraz planowe badanie:

° USG ortopedyczne

realizowane sg w czasie do 360 godzin (do 15 dni roboczych, z wytagczeniem niedziel i $wiat).

Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciggu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie na wizyte wynosi
do 3 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich wynikow badan koniecznych do orzeczenia.

Pilna wizyta u lekarza internisty lub lekarza rodzinnego, podyktowana nagtym lub szybko postepujgcym pogorszeniem
stanu zdrowia, realizowana jest do 12 godzin.

Pacjenci sg diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi postepowania medycznego. Przypadki
trudne diagnostycznie konsultowane sg z autorytetami w danej dziedzinie i/lub czionkami Rady Naukowej. Pacjent
informowany jest przez lekarza o nieprawidtowych wynikach badan.



Osoby zainteresowane dodatkowymi informacjami o Grupie LUX MED, nasza ofertg i aktualnosciami zapraszamy na



