GRUPA
LUXMED

Jestesmy czescia 4

PRZEWODNIK
PACJENTA




SPI'S TRESCI

ZAKRES USL .U Guooioiioiieeeieeeee ettt 3
JAK SPRAWDZI L ZAKRES . .US GG 2 ittt ettt 3
GDZI E MOt NA SKORZYSTAL Z OPRL.EKIL.MEDY.CZNEJ 2 ieeeeieeeeeeeeeesesenesennes 3

UMAWIE ANT E WIE Z YTl BUAD AR oottt 3
JAK UMEWI L SI N NENTRAGHWEDYCENYCH GRUPY LUX MED? .....oovivieeeiceiecceeieeeeees e 3
JAK ODWOGAL UMOWI ONL .o ML Z Y. TR 2 ittt bbbt 3

JAK UMeEWIL SI'N NA WIZYTN W PLACEWKACH..RPART.NERSKI.CH2. ..cceevevienn.3

JAK UMEWI L SI'N NA BADANI AL MEDY.CYNY....R.RACY.2 i 4
PORTAL PACIENT A it e oo a et oo e e s s bbb e e e oo o e oo bbb b e e e e oo oo h b e b e e £ oo oo sh bbb e e e e e e s s bbb b e e e e e e s sab b b e b e e e e s s bbb b e s e s e e s sanares 4
COTOJEST PORTAL PACJENTA | KTO MOt E..Z.NLEGQ..KORZY.STAL2 i, 4
JAK UZYSKAL DOSTNP DO PORTALU..PACIENTAZ e 4
POMOC W NAGLYCH S Y.TUACIL A CH e 4
CO ZROBIL W SYTUACJACH WYMAGAJ} CY.CH..NAGGEJ..ROMQ.CY.2 i 4
KIEDY | W JAKI SPOSOB MOGN WEZWAL..LEKARZA..DO..DOMUZ. i 4
OPl EKA MEDYCZNA W PLACOMWKACH ettt 5
CO JEST POTRZEBNE, ABY SKORZYSTAL ..Z.USGUGL..W..PLACEWCE?Z. . co..... 5
JAKIEDANE St POTRZEBNE DO WYSTAWI ENI' A ZWOLN.I.ENI.A..LEKARSKIL.EGQS

CZY CZGONEK RODZINY LUB | NNA OSOBA, KTERA NIE JEST OPI EKUNEM PRAWN

DZI ECKI EM NA WI ZYTN | NA? JAKLCH. WARUNKA.C. ..o, 5
CO JEST POTRZEBNE DO UZYSKANIA RECEPTY NA LEKI REFUNDOWANE?........c.otiiiiiiiiiiiiien e 5
BADANIA DIAGNOSTYCZNE ...ttt ettt e e e e e e h bbbt e e e s s b b e et e e oo oo s h bbb e bt e e e e e s bbb b e e e e e e e sab b b et e e e e s s sbbbbe e e e e s e sabanes 5
JAK PRZYGOTOWAL S N ..DO. . BADANL AR oottt 5

JAKI JEST TERMI N WAt NOSClI SKI EROWANI A NA BADANI A..LABORATOR®JNE | D

CZYINNAOSOBA MOt E ODEBRAL WYNI KI BADAS W..L.MLENLU..RACJENTAZ?.....6

SATYSFAKCIA PACIENT A Lot b e e e h b oo oo h e e e e a b et e e e h b e e oo h b e e oo a b et e e h b b e e e e b e e e e et e s e hb e e e s s e e e s e e e e aae 6
DZI At ZARZADZANI A REKLAMACIAML e 6
JAK MOGN PRZEKAZAL SWOJE UWAGI | OPI NI E DOTYX.CZL.CE..QRI.EKI... MEDYCZNEJ
DODATKOWE INFORMAGCUJIE ...ttt e oottt e oo e et e e oo 4o e a bbb et e e oo e et a e e e e e e e e sab b et e e e e e s abe b e e e e e e e saannes 6
GDZI E MOGN UZYSKAL DODATKOWE | NFQRMACJIE...Q. . LUX. . .MED?2 . 6
w JAKI SPOS¢B MOGN DOKONAL ZMI ANY MOI CH..DANY.CH..RERSONALNY.CH?
COTO JEST KLUB LUX MED I KTO MOt E ZOSTAL..JEGQ..CZGONKILEM?2..... 6
CZAT SPECJIALI STA MEDY.C.ZINY N e 6
PI LOTAZOWY PROGRAM PROWADZENL A .CLAZN oot 8
KONTYNUAGCJIA LECZENIA .ottt oo e oottt e oo oo a ettt e oo oo ettt e e oo oa ket e e oo e 4 et e s et e e e e e satb b et e e e e e e abereeeeeeennnnes 9
ZASADY OBStUGI R E K L AMAC I L e 9
ZAKRES UStUMAQH RRAKI ETOW COMFORT PLUS, COMPLEX, COMPR.LEX..ORAZ0 PAKI ET



BARDZO MI O JEST NAM POWH TAC PANSTWA W GRONIE PACJENTOW G
LI DEREM RYNKU PRYWATNYCH USLt UG MEDYCZNYCH W —POAGLOME] | CZE

MI EDZYNARODOWEJ GRUPY DZI ALAJACEJ W OPI ECE ZDROWOTNEJ.

ZAPEWNI AMY PEGN{ OPIl EKN: AMBULATORYJNt , DI AGNOSTYC
DGUGOTERMI NOW! . PROWADZI MY NAJWI NKSZt W POLSCE
MEDYCZNYCH. GRUPA L UX ME D XTMED BEEAMNHCEENIA, LLUX MED DIAGNOSTYKA,

5 SZPI TALI ORAZ OS$ RODEEKABLFAGKNY JABITA.

Dot ozymy wszel kich staran, aby czul. sie Panstwo z nami zdro

Zapraszamy do zapoznania sie z przewodmpioklisemowankedmuimwazaij @&

zagadnien dotyczagcych korzystania z ustug medycznych oraz od

ZAKRES USt UG

JAK SPRAWDZI C ZAKRES USLUG?

Szczeg- gowe infozrmece¢eudealicgdwanych w rameaahuPas®s dwataponra w
personal nym pracodawcy | ub u innej 0s obay wsyFwnaqic zmineq b jdibt & ownrm
pgaci zgodnie z zasadami i cenni kG@Cenmn iokh aoesytangel jNesytm dvo sdtampenjy |

stronie www.luxmed.pl.

Na wusgugi wykraczaj Nce poza zakres posiadanego pakietu i
LUX MED prowadzonych pod mar kami LUX MED i Medycyna Rodzi
udzielamy r abatu w wysokds$obowioNzuj Ncych cen. 10% oabatu kaoproseduryd z i el a
medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED w Warszawie oraz 10% rabatuna us gugi \8 Szpitald Carainae
Medical Center w Warszawie, kt - ry specjalizuje sinfwejw ortopedid. i medycyni

GDZI E MOZNA SKORZYSTAC Z OPIEKI MEDYCZNEJ?
Wgasne centra medy cwnieegodmwomaw markamimyX GED i Medycyna Rodzinna. Dodatkowo

wWsp-gpracuj emy z pl ac:- wkami partner ski mi w cadgym kraju. Do

LUX MED oraz plac-wek partnerskich |jest okreSlony w umowi e.
www.luxmed.pl.

I nformacje o placoéowkach partnerskich dostepnych w ramach
Portalu Pacjenta nlfub 2243830888 gc na i

UMAWI ANI'E WI ZYT | BADAN

JAK UMOC SIE NA W ZYTE W CENTRACH MEDYCZNYCH GRUPY LUX MED?

Termin wizyty lub badania moUna zarezerwowal za poSrednictwe

V internetu:

1 po zal ogowani uwws.ufmed.al dosPortalu Pacienta.Do st iPodibal u Pacjenta moUna
samodzielnie;

1 po wej Sci u doe-cknemnarstiokieawww fuamed.pl.

V infolinii pod numerem: 22 33 22 888.

JAK ODWOLAC UMOWI ONA WI ZYTE?

Wizytidn moUna odwogal:
1 wysygdaj Nc SMEaorz neghs tveatpoyiddiBEa’SMS z pot wi erdzeniem wizyty.

zaplanowanN wincej ni 0 jednN wizytfi, prosimy o wskazanie,
f za poSr e dPortak Pagjents;
1 korzystajNc z formularza ovivwhpedple rezer wacj i na stronie
kontaktujiNc si A z infol228328888.0d numerem
Taka informacja ugat wi korzystanie z usgug innym Pacjentom.

JAKUMOWI € SI E NA WI Z YWKACMPARTINERSKICH?

w



Termin wizyty w plac-wkach partnerskich moUna rezerwowal :

V telefonicznie-d zwoni Nc bezpd@cedhi opdoknerskiehfcemy zarezer wowal v
V osobi $pcoideczas wizyty w plac-wce partnerskie]j
AktualnN informacjn o plac-wkach partnerskich dostfipnych w r

do Portalu Pacjental ub d zwarai N 22f3%22B88.i ni

JAK UMOC SIE NA BADANIA MEDYCYNY PRACY?

W celu zarezerwowania terminu badania nR838Bt6HBY pracy prosi my
Infolinia medycyny pracy jest do dyspozycj.00dd1860 ent -w od pon

PORTAL PACJENTA

CO TO JEST PORTAL PACJENTA | KTO MOZE Z NI EGO KORZYSTAC?

Portal PacjentazygotowanBzadhiaedRpcjMEDL - Wl zEmkpy kt - remu mogN oni

1 zarezerwowal i odwogal wizytfsprawdzil dosthpne plac-wki w

T sprawdzil grafik pracy |l ekafrzyzadal pytanie | eRyanaz owi popr z

1 uzyskal dostfip do wynik-w bfda@razil swojN opinih echa temat
laboratoryjnych, 1 uzyskal deKartyRarjentao e

1 uzyskal podgl Nd komentarzy lekarskich do
wykonywanych bada@® | aboratoryjnych,

Szczeg-gowe warunki korzystania z internetowe]j platformy Po
stronie www.luxmed.plor az w naszych recepcjach. Do korzysténiwazysaypgpgu
Pacjenci posiadaj Ncy avikupjonymw\GrupielklX MBD. medyczny

Zostaga przygotowana r-wnieU mobil na wer sj a Portalu Pac]j

i i Pad oraz innych z systemem AndrsydtemMdmi popermaaygjzyy mir zNd
Mobil ny Portal Pacj entnmngrualsmnedpiny pod adr esem:

JAK UZYSKAC DOSTEP DO PORTALU PACJENTA?

Na stronie www.luxmedpl w okni e Portal Pacij,emtazn&loadiaor’elleiskmdiwal si i
wodpowi edni ch polach swoje damai (i minumemazwil Ko nhuPEKSEL [ keweg
Hasgo do pierwszego |l ogowania wysy{gane jest przez SMS.

Aby uzyskal dosthp do wszystkich funkcji Peog It Nad aun i Paa cwyemitka- w( |
online, osnabiedyi e zgtosi ¢ si e do dowol neegtum medgcmege i GsuRya rece
LUX MED, aby zweryfikowalregllamne osobowe im_quudpmj,sal"'

ﬁfx%ﬂ 'l‘ Portal Pacjenta

w}“fm‘spr e stectitny

POMOC W NAGLYCH SYTUACJACH
CO ZROBIC W SYTUACJAGSEBYWMMMGBLEJ POMOCY?

Pomoc w naggej sytuacij.i moUna uzyskal HOTAINE: @b1B6c7®o dzwoni Nc po

KI'EDY | W J AKI SPOSOB MOGE WEZWAC LEKARZA DO DOMU?

Wi zyty domowe sN real ikzowarge adlag NP a ojse it rashach pakiekui Qe j p ruzsygj uegeii uw
lub odmowie wizyty domowej decyduje dyspozytor medyczny, na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Wi zyty domowe reali zowane sBglyedlniacliwonrgogwzagipa dlp@aglor szeni a

zdrowia, w tym zaostrzenia dole g | i wo Sci przewlekgdych, z wyghanemilemi at dry-c\
Dziecko kwalifikuje sifn wlochzwaipliis,u gnday wsitzayn nj edgoomozwd\r owi a uni e

T



medycznego. Wi zyt a domowa | est Swticarde zgesémupemetpunaowggie g
zggoszenia.W przypadku wizyty domowe]j nie ma moUliwoSci swob
Prosimy pamiittal, Ue nastfipuj Nce sytuacje nie uzasadniaj N we
V problemy w dotarciu do plac-wki,

V  wizyta kontrolna,

V zapotrzebowanie na receptin na |leki, zaSwiadczenie | ekarski
Obszar udzielania Swiadcze @Gwwduldmed.pl svp rza vk djdbiddczebnedd n$ tkrd@ wioe i Nc
i nf 0228322 &38.

OPI EKA MEDYCZNA W PLACOWKACH
COJEST POTRZEBNE, ABY SKORZYSTAWCEZ USLUGI W PLAC

Dosthnp do poszczeg-lnych plac-wek jest okreSlony w umowie.
W recepcji podcamwaspllaldeje wiadetdyd aldsyawmoiSciowe zdjici em. We
odbywa si i na pegaddkumentu® Usleap&ci wraz z numerem PESEL.

W plac-wkach partnerskich Grupy LUX MED na terenie cagego Kkr

e-Karty Pacjenta. E-Karta Pacjentadost npna jest poprzez:

T Portal Pacjenta dwwluximpdpy, na stroni e
1 Aplikacje mobilne LUX MED dla uyrzNdze@® z systemem i OS i An
f  Mobilny Portal Pacjentai dl a ur zNdze ® mobilnych dostfipny pod adresem:

https://m.grupaluxmed.pl/PatientPortalMobile.

JAKI E DANE SA POTRZEBNE DO WYSTAWI ENI A ZWOLNI ENI A LEKARSKI EG

W celu usprawiedliwienia nieobecnoSci pracowni ka w pracy z
koniecznoSci zapewnienia opieki choremu czgonkowi rodziny | e
wystawienia taki egwokaSwnadckehanski:egPoE)SEnLi ez bNil dPn.et eside laddaumep e
nadanonumer u PESEL nal eUy wpisal serifn i numer paszportu lub i:1
W przypadku, gdy jesteScie Pa@st wo nji ddnoecdzneedn ifei rzmiter u(dme z nw
funkcj A i wymi ar czasu pracy) naleUy poprosil o wystawienie
NI P kaUdegbruk ZUSiZiLcAh .dedy kowany jest wygNcznie dla ppraccowni k-
Zatrudnieni W i nnej for#liAe nie otrzymuj N druku ZUS

CZY CZLONEK RODZINY L WBr ORWN /A OEGHEA,OPI EKUNEM PRAWNYM DZI ECKA

PRZYJSC Z DZIECKIEM NA WI ZYTE | NA JAKICH WARUNKACH?
Pacjenci do 18. roku Oycia InmokgaWr skkerjzyspoadr ani Borksulit,achjdda
rehabilitacji jedynie w obecnoSci przedstawiciela ustawowe g«

opiekuna faktycznegodoj ektazani aopoweMnagy uwpcdeaastanoweyds.a pr z e
Wz-r upowaUnienia moUna wwwhixneli.plwazahk Na eejizdbetdWmwakiye dokument 6w

CO JEST POTRZEBNE DO UZYSKANIA RECEPTY NA LEKI REFUNDOWANE?

Do uzyskania recepty na leki refundowane konieczne jest potwierdzenie pr awa do $Swi adczen opieki
finansowanych ze . $rloadkkadrwz e N FLZU X ME D maj N dostAnpprdaaniseyBt €
Swiadczeniobiorc-w eWUWefpygdi kalcj AelUpk awan ie & Wavd ®a)d.c zRmi 0 by 9k &
recepty na leki refundowane wymagana jest pozytywna weryfikacaw sy st emi e eWUS$S na podstawie
Pacjenci ,bikdNrwiydnieli w systemie eWUS$ jakowupegpi enzendSwia
Oe sN objnAci ubezpi eclmakn poeytywnej Weryijikaci yrpza evkntualnej odmowie Pacjenta
wypegdgnienia oSwiadczenia o prawmy et alwi cSwa ajdackze @ e §reacpedpdtan .0 sW
eWUS webBha wygNcznie w dniu (dobie) Swiadczeni a.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO BADANIA?

Infformaciena t emat przygotowania bada@ozmnaj goplNIlsarnieaszych
1 Portalu Pacjenta,
1 stronie www.luxmed.plw z a k dNa ¢ ¢ & e-dWsikka z Oprzed badaniami.



JAKI JEST TERMIN WAZNOSCI SKIEROWANIA NA BADANIA LABORATORYJNE | DIAGNOSTYCZNE?

Termin waUnoSci skierowani a n adiagnstyyzeetwynos3 bmidasi feé mbor mo Oe y b
inny, jebteleéeciekaacze,]j oraz zaznaczy informacjnin na skierowan

CZY INNA OSOBA MOZE ODEBRAC WYNIKI BADAN W IMIENIU PACJENTA?

Aby osoba inna ni U wgaSciciel moggda odbieral wmedycinkmi Grupppda E ni
LUX MED stosownych formularzy. Wz -upowaUni eni a moUna pobwaluxmedplwasakgadde o

Ni e z b e-dNzorkdokume nt .6 w

SATYSFAKCJA PACJENTA

Zdanie naszych Pacjent - -w | e $nieustdnrde razveijamy karztidzia, & w eumeldnliafnaeng ot e
poznanie PaQStwa opinii. Zachficamy do przekazania nam PadStwa opinii dotyczKc e | dotychczasowe]j
poprzez wypednianie ponilszych ankiet:
V Ankiety Satysfakcji Pacjent  Lekarz dotyczNc e j konsul tacji Che kvgpedilk pce pdbytej kwizycie Nka mo
poSednictwem Portalu Pacjenta. Dodatkowo, kaldly Pacj ent , k-hail znejduie sif bagies LUX MED, w ciNgu 24
godzin od konsultaciji lekarskiej otrzymuje od nas takN ankietri. Do oceny w niej pozostawiamy m.in. komunikacjii ze strony lekarza,
uwagh poSwificonN Pacjentowi, zrozumia®$ [przekazywanych Pacjentowi informacii;
V Ankiety Satysfakcji Pacjenta umieszczonej na stronie internetowej www.luxmed.pl, dostfipnej w kallym centrum medycznym,

a tak(ke cyklicznie wysytanej mailowodo | osowo wybranej grupy Pacjent-w po odbytej wi.

Dzl At ZARZADZANI A REKLAMACJAMI

JAK MOGE PRZEKAZAC SWOJE UWAGI | OPINIE DOTYCZACE OPIEKI MEDYCZNEJ?

Wszelkie uwagi oraz sugestie prosimy przekazywal :

T poprzez formularz reklamacji dostripny nag § - wstranie www.luxmed.pl wsekcjiDlaPacj ent 6 w
1 mailowo na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

T bezpoSrednio kaltemu pracownikowi recepciji lub infolinii.

DODATKOWE INFORMACJE

GDZIE MOGE UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE O LUX MED?

Zachficamy do korzystania z naszej strony www.luxmed.pl, gdzie moCha znale¥ | informacje m.in. o naszych
pl ac - wlgrafikach pracy lekarzy, przygotowaniu do bada@ realizowanych przez nas akcjach promocyjnych
i profilaktycznych, a tak(e przeczytal ciekawe artykudy i wywiady dotyczNce zdrowia.

W JAKI SPOSOB MOGE DOKONAC ZMIANY MOICH DANYCH PERSONALNYCH?

Zmiany danych osobowych dokonuje w imieniu pracownika pracodawca.

CO TO JEST KLUB LUX MED | KTO MOZE ZOSTAC JEGO CZtONKIEM?

Klub LUX MED to bezptatny program dla wszystkich o s ¢ bt 6éahea:

T korzystal zr a b amna-predukty LUX MED,

T otrzymywal oferty specjalne przygotowywane przez naszychp ar t ner - w

T miel dostiip do ciekawych arty k u & tematyce zdrowotnej oraz bezpd t ny ¢ h  k o n s wketspecjglistami, czat -
T uczestniczyl w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami.

Czinkiem Klubu LUX MED mo(k zostal kalHa pedioletnia osoba, k t - zappznad sifi z regulaminem dostiipnym na
stronie www.luxmed.pl/KLUB i przes@@ formularz zg@®szeniowy.

CZATZESPECJALI STA MEDYCZNYM

Czym jest czat?

T Czatdostnpny na PortaldywPaajaéd mtgarjoesnowg ze specjalistag medy
1 Nasi |l ekarze, piel wghigarkiio dopogetdtiacimaj Medyczne
1T W trakcie czatu speaj &lcii $cibandadny @aznhniabmo@Noryjne, skierowa

wystawi ¢ zaleceni a.
T Wszystkie rozmowysags K zzeaSpeii sgy wlaorkeu nmie rphcperts. i medycznej



Dlaczego warto?
Dzinki dos41 ipeo8gskopesz czas i komfort rozmowy w przyjaznyc

przez naszych najlepszych specjalist-w, zajmujNcych sin takU
KaUOdy moUe wybraietbgoidkobzidlhacj e online pQ8o60dad206ne sag od
Obecnie oferujemy nastepujace czaty:

V  czatzLEKARZEM(al ergol ogiem, internistN, pediatrN)

V czatzPOL OZNA

V czatzPl ELEGNI A®RIK&r gol ogi cznN, pediatrycznN)

Przyktadowy zakrpmprd:udzi el anych

I NTERNI SCI

T interpretacja bada@&E 1 Uywi enie w chorobach przewl ek
T ostre i przewl ekge dol egl i viloSdtawlkowamwiee ulkdgla-dw
pokarmowego, moczowego, oddechowego, i dzi amareipmUNdane | ek - w
kostnego, w tym b-1le krfgosfjugplai erowania na konsultacje sp
T skierowanie na badania zgodnie z zakresem podyktowane wskazaniami medycznymi
ALERGOLODZY
1 zmiany na sk-rze: wysypki, fdoilefgdi woSjca mrte. st eotnyw sk-rnyc
przewodu pokarmowego 1 informacje nt. alergen-w i al
1 alergie pokarmowe i sk-rneq okresy pylenia i dolegliwoSci
q kosmetyki w alergiach 1 skierowania na badania
1 UOywienie dziecalerdoNos@yt#im interpretacja badaGE
modyfikacja diety i skierowmani a na konsul tacje specja
T dawkowanie | ek-w podyktowane wskazaniami medycznymi
1 dziagania niepoUNdane | ek -w
DERMATOLODZY
q zmi any na sk-rze, tr Ndzi k, Yz nskietowania na badania
i poparzenia, odparzenia, 1 interpr et acj a badaE
1 informacja nt. zabieg-w krifotekiaenowaril ®kna okemawplittacje sp
f informacja nt. test-w pgat ko wpgodyktowane wskazaniami medycznymi
PEDIATRZY
T konsultacje dzieci zdrowycH: diigrowiareamabmdaniav t y m
modyfi kacja diety, rozw-j, fzakawlkowarize pli @KE, w
suplementacja witaminami § dziagania niepoUNdane | ek-w
1T konsultacje dziecingbbrgchgy iqkiekcgwamira na konsultacje sp
oddechowych, infekcje ukgadu pagyktdvany @skazaniami medycznymi
pokarmowego
1 ostre i przewlekge dolegliwoSci b-lowe ukgadu

pokarmowego, moczowego, kostnego
PI ELEGNI ARKI PEDI ATRYCZNE

T szczepienia ochronne obowi Nzkpwawi dFawikemowwiii a, dziecka
kiedy szczepimy, jakie sN odsgtisrys pogno nidzmodzi eUy
szczepieniami, kt-rN szczepli onksiadwybos@alywi ania dziecka w k

1 zasady pielfignacji niemowl fficimi épdakodjeNdke objawy i przedl ek
starszego postfipowania w razie ich wyst

PI ELEGNI ARKI ALERGOLOGI CZNE
§ zasady wykonywania test-w sk-damawmegas kmizama,a sierSi kot a,

i przeciwwskazania do ich przeprowadzenia, naturalnej, mleko krowie

rodzaje test-w sk-rnych 1 rozr-Unianie objaw-w alergii,
i interpretacja wynik-w testu atopii
T przygotowania do badaEE
T najcznSciej wysthnpuj Nce alergeny: pygki brzozy,

leszczyny, traw, drzew oliwnych, roztocze kurzu



PI ELEGNI ARKI DI ABETOLOGI CZNE
T dietaw cukrzycy lillT zas ady
wskazane i p/wskazane produkty

Oywienia,

insulinoterapia/ doustne preparaty
hipoglikemizujN ¢ e

T samokontrola/samoopieka w cukrzycy 1 jak 1 interpretacja wynik-w bada@&E
prowadzil dzienniczek, jak fdoxamylwiadgmioeni mowi kgani om, wcze
gukozy glukometrem, jak prawi dgoozwoo zpnoadweawa ie powi k §a E
insulinn f czynniki wpgywaj Nce na Achwie

T aktywnoSIi fizyczna w cukr zycycukrzgayu | i I

T ni epokoj Ntwtynotpperaiwpoglikemia,
wczesne rozpoznawanie

T organizacja opieki nad osobami z cukrzycN

POLOZNE

1 ciNUa fizpbkepgkogzNae objawyl, piogwignacj aconowoonbidka kiedy p
ci NOy i pgodu, odUywianie w csiNUyAkawli kgt y i
badania,akt y wno Si fi zyczna, p r z ¥ g obadanieaprofilaktycene piersi i badania
porodu, wyb-r szpitala, przygaeytblogivzmen i e wypr awki
do szpitala, opieka pogoUnej Srodowi skowej

i prawi dgowy
sytuacji pojawienia sin
prawi dgowo pr z ydspiesivi al

Korzystaj ze zdalnych porad on-line

oszczndzaj czas i miej

dziecko potrzebujecie profesjonalnej pomocyit ak ze w

prZelki eqpdlza it sojbii e w
probl emu z
dziecko

karmi eni em, j ak

s zlyibnkei ,d on i8e |sipneictjoaw ai nsKiedshvibydabendmjecoznn y ¢ h wit
nagtych

przypadkach.

PILOTAZOWY PROGRAM PROWADZENI A CIl AZY

Paneoczekuj Nce dziecka zapraszamy do udziagu w pilotaUowym p
LUXMEDi komp| eksowej i <ci Nggej opieki nad kobieta w ci NOy.

Wi odNcN rolin w programie opr-cz |lekarza ginekologa pegni pog
oraz pegnej opi eki nad kobietN oczekujNcN deryeowwch Pngabne
zwi Nzanych z prowadzeniem ci NUOy, ale r-wnieU w sytuacjach na
GDZI E REALI ZOWANY JEST PROGRAM PI LOTAZOWY?

Usguga realizowana jest przez pogoUne i l ekarzy majNNeyczh do
oddzi agami pogoUniczymi, kt-rzy pracujN w poniUszych Centrac
V  LUX MED Al. Jerozolimskie 65/79, V  LUX MED ul. Bobrowiecka 1,

V  LUX MED ul. Domaniewska 41B, V. LUX MED wul . $w. Barbary 6/ 8,

V. LUX MED Al. Jana Pawda || 78,V LUXMED ul Chmielna 87

W KTO MOZE ZOSTAC UCZESTNI KI EM

PROGRAMU?

Programem pilotaUowym objinte sN wygdgNcznie Pacjentki korzyst.
dosthnp do konsulitparcojwadgiemeélolcoghhly (w r anyehl linformacjk naetematv k or p ¢
dostfipnoSci usgugi moUnagdipwshal skazenfhbnhagt Gzeupy LUX MED
2233228881 ub poprzez mail owy kontpmpiwa@uenzegpSredni o z podgoUnN

JAK MOZNA ZOSTAC UCZESTNI KIEM PROGRAMU?

Popotwierdzeniu c¢iNOy wu lekarza ginekologa LUX MED biorNce
prowadzenie ci NOy z pogoUnN. JeSli pacjentka zdecyduje sifi n
wsp-1lnie z po § ondgnalh wizyskorslltacyjiych prazavizyt edukacyjnych i dalszejopiekii pogo Una podaj
kontaktowy adres mail owy i ewentualnie telefon. Od pierwszej
kontakt z pogoUnN prowadzNcmNaccziaNONc.y cW pdamrzesniogceh kwynkpet en
konsultowal sifi z lekarzem. KaUda z Pa@E prowadzNca ci NOA w t

edukacyjnych dowiedziel sin
najczistszych dolegliwoSci i
karmienia piersiN i pielngnacj.i

wszystkiego
sposobach

na tewatzasdilUyg wica mi0:
radzenia sobie z nin

nowor odka.



KONTYNUACJA LECZENIA

Dla zachowania ci NggdgoSci podjzivtieNgzoa nlieec zuegnaitawi aw pN coew addozsi tl fii pS nuyo
Lekar z, kt-ry w trakcie wi zyty stwierdzi koni ecznoSi prze
ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ i wystawia skierowanie. Dz i n ki t emu Pacjent
GWARANCJE PRZYgbdhi€ Iz Aistaleniami z lekarzem, nawet w sytuacji, gdy w danym momencie nie ma

wol nych termiNawwiwzgtrmfhk&mtrol nN moUna zapisal sifi w recepcj
Gwarancja | estoddatyotregmamhi caniski er owani a. Sytuacj e, w kt-rych |
okreSlIii terminu kontroli (np. po odbyciu zalecanej di agno.
recepcji bNd¥ po przekazaniu ni®@giveénpopoif skmacpis8konsaltagt 8&i

ZASADY OBStUGI REKLAMACJI

1. Reklamacj N (dal ej ARekl amacjao) jest kaUOda negatywna opi
Zl eceniodawci | ub w ich imieniu, dotycizNzdarkoerkiraethwegdpugid,:
medycznej Il ub el ementu obsgugi ), niezal eUni e od tego, c
elektronicznN, na odpowiednim formularzu dostApnym na st
niezal eUni dooddogegu Zl eceniobiorcy zostaga skierowana i

2. Reklamacja pisemna wymaga odpowiedzi na piSmie. W wyj Nt|
udzielona ustnie lub telefonicznie, jeUeddj oRellwd malcFj i smd (
udzielona bezpoSrednio po zajSciu zdarzenia |lub gdy nie je

3. KaUda Rekl amacja, kt-ra wpgynie do Zleceniobiorcy zostaje

Dzi at Zarzgdzania Rekl amacj ami,
ul . Postepu 21C,

02-676 Warszawa,
obsluga.klienta@luxmed.pl.

KaUdy pracownik Zleceniobiorcy, na Kkt-rego rnce Rekl amac
przekazal wgaSci wej osobie do rozpatrzeni a. W przypadku
obowi Nzana&gjnéedt oWdpmwi edni formul ar z.

4. Dla prawidjowego i szybkiego przebiegu spraw, kaUda Rekl an
zostal ustalone przy przyjmowaniu Rekl amacij.i przez Zl eceni

V dane osoby, kt-rej Rekl!| @mhnacj a Wotdywmzy o(slormiyii sik gdalaw Ncej Rekl|l amacj i
numer karty lub data urodzenia, Pacjent osoba, kt-rej Reklamacja dotyczy
prywatny/ Pacjent abonamentowy, Vnazawie foisrorhy ¢lrazyj muj Ncej Rekl|l amac |
Pacjent-w abonamentowych/ paki eV, namnragestropy®Reklamasjwy | ub
elektroniczny, na jaki trafil ma odpowied¥),

V opis przedmiotu Reklamacji i okolicznoSci jej zgoUenia
(data, miej sce) oraz treSl uwag przekazanych przez
skgadaj Ncego Rekl amacj i

5. JeSlI i osoba skgjafianiNe aj Retk | apraawni ona do uzyskania inform
odpowi edzi (np. Rekl amacja nie dotyczy | ej bezpoSrednio a

medyczny)i osoba skgadaj Nca Rekl amacj n otbr pyrmujig oowdmad vai eod B zo [ iz
rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowi ed¥ na Reklamacj i niedotyczNcN spraw medycznych udz
dnia przyjncia Rekl amacj i, o dipwtemireedd 15 Dri ROReedydhaddaiz j e medyc z
przyjhncia Reklamacji. W przypadkach, gdy wyjaSnianie Rekl
jest moUliwe w terminie wsuazanrey nana zdeasnti w dppoopwri zeeddFn izra wi e r
wdroUeniu wyjaSnieEustat gohazasoweg8li takie sN, o przewid

nowym terminie udzielenia odpowiedzi.



ZAKRES UStUG W RAMACH PAKIETOW COMFORT PLUS, COMP
PAKIET RODZIC

COMFORT COMPLEX
ZAKRES PAKIETU PLUS COMPLEX PLUS
Medycyna Pracy (dotyczy pracownika) \ 3 Vv
Konsultacje on-line \ \Y v
St andardy dostepnoséci \% Vv \%
Interwencja karetki do zakadu pracy \ \% \%
Kompleksowe konsultacje specjalistyczne \% \% \%
Konsultacje: psychiatry, psychologa \ \% v
Konsultacje profesorskie ze skierowaniem \ \Y
Konsultacje profesorskie bez skierowania \Y
Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne \ \Y \Y
Pozakonsultacyjne zabiegi ambulatoryjne \ \Y \Y
Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p \ \Y \Y
Podstawowa profilaktyka bez skierowania \ \Y \%
Prowadzenie ci NOy \Y \Y \Y;
Kompleksowe badania diagnostyczne \ \Y \%
Bezpgatne Srodki kontrastowe do bada® TK, \ \Y \Y
Profilaktyczny przegl Nd stanu zdrowia \ \%
Kompl eksowy przegl Nd stanu zdrowi a v
Zalecane szczepienia profilaktyczne \Y v
Sk-rne testy alergiczne \ \Y v
REUEIEE \ \Y v
Przegl Nd stomatol ogiczny raz w \ \Y v
Profilaktyka Stomatologiczna 50% \Y \Y
RTG stomatologiczne/pantomogram 50% \Y \Y
Stomatologia zachowawcza 50% 50%* 50%*
Chirurgia stomatologiczna 50% 50%
Wizyty domowe Vv \ \Y
Interwencije karetki V \%
Chirurgia 1-dnia 15% 15%
Doradca hospitalizacyjny \%
Druga opinia medyczna A% v
Konsylium medyczne 30%
Indywidualny opiekun Pacjenta v
NIRRT M -
Rabat na procedury medyczne oferowane w szpitalu LUX MED 10% 10% 10%
Program partnerski AZDROWI E, Pl EKNO, HAR \ \Y \Y
Ubezpieczenie Koszt-w Leczenia w podr - Oy \Y \Y
Ubezpieczeniemo dug NNW 20 tys 20 tys 30 tys
*ro wyleczeniu i ponownym przegl Ndzie stomatol ogicznym, potwi erdzaj
materiagami) jest bezpgatne, pod warunkiem dokomyokwani a przegl Nd-w s
** w zakres pakietu wcdhmidai(pgrdmnim)ja. AChirurgi.i 1



OFERTA CENOWA

TYP
INYIWIDUALN

TYP
PARTNERSKI

RODZAJ PAKIETU

(wsp-gmagUon

dziecko do
pracownik

25rilllopgat a

indywidualnego

Pakiet COMFORT PLU

TYP
RODZINNY

wszystkie

25rillopgat a

TYP
RODZIC

Rodzic/te

(wsp:- gmagUonek/

dziec

do

indywidualnego

105,10 7 158,20 z ¢t

137, 00 137, 00 200,70 2

158,20 2 158,20 2 222, 00
Rodzic/teSI stand 148,70
Rodzic/teSI rozsz 265,50

PAKIET RODZIC

ZAKRES OPIEKI MEDYCZNEJ PAKIET STANDARDOWY PAKIET ROZSZERZONY

Y \Y
\Y \Y
Og:-l nopol ska ter mi n- w 888ilub v v
poprzez system zerwaciji)
SMS-owe przypomnienieoum- wi onych wi zytac opc \ \Y
Portal Pacjenta \ \%
24h Telefoniczna Informacja Medyczna \ \%
Progr m DROWI E Pl NKNO HARMONI A Vv Vv
Rabat 10% na pozostage usgugi Swi adczo Vv Vv
% na procedury medyczne oferowane w Szpitalach LUX MED oraz v v
\Y \Y
Wizyty dotyczN k
. nastipuj Ncym zakre
Wizyty dotyczN kg chirurgii og-lnej
w nastfipujNcym zakre diabetologii, endokrynologii,
Konsultacje specjalistyczne ginekologii, laryngologii, neurologii, gastroenterologii, ginekologii,
okulistyki, urologii hematologii, kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki,
onkologii, ortopedii, pulmonologii,
proktologii, reumatologii, urologii
Zabiegi pielfngniarskie \ v
Wi zyty dotyczN kd Wayty dotgmoN K

nastiApuj Ncym zakres

Konsul tacje | ekarzy dyUurnych w nasrtner:j;lun]r;\ld;:n: zakr e MedYEynyY [0dz0 Anel |
yeyny ) ortopedii

Zabiegi ambulatoryjne 36 zabieg-w 45 zabieg-w

Szczepienia przeciwko grypie i t cCOoWi \ \Y

Panel bada@® | aboratoryjnych bez skiero \ \Y

Rozszerzone badania diagnostyczne:

1 badania laboratoryjne 270 badaGE 460 badaE

1 badania obrazowe: RTG, USG, EKG, RM, TK, mammografia
1 inne badania diagnostyczne

Przegl Nd stomatol ogi

m-cy

Przegl Nd stomatol og
12 m-cy

ultacje dietetyka

GNcznie 3 por ady

Konsul tacje specjalist: w: psychiatra,

GNcznie 3 konsul-tyac

Fizjoterapia

10 zabieg-w fizjote
3 zabiegi kinezyterapeutyczne (w tym
masal | eczniczy)cyw

3 wizyty wocyei Ngu

Wyjazdowa pi ek pielngnia k a

Transport medyczny

Druga Opinia Medyczna

Doradca hospitalizacyjny

3wizytyw ci Ngwy 12
3 przewozy =myciN
\Y
\%



http://www.luxmed.pl/placowki700

STANDARDY DOSTE PNALOWKWLOKMED (ECO)
Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

T internisty

T lekarza rodzinnego lub pediatry

real i zowane s2godzindza sviygy Nbcaweni em niedziel i Swi Nt).
Pl anowe wizyty u lekarzy specjalist-w

T ginekologa

q chirurga

T okulisty

real i zowane sM2gedzmgdei 8 dai roboczych, z wygNczeniem niedziel
Pl anowe wizyty u lekarzy specjalist-w

T dermatologa

T ortopedy

T laryngologa

q kardiologa

1  gastroenterologa

q neurologa

1 urologa

oraz planowe badania:

T RTG

T USG (z wynjokapedgcrnege)
q mammografia

realizowane slBBgedzogdsi 8 doi roboczych, z wygdgNczeniem niedzie
Pl anowe wizyty u Il ekarzy specjalist-w

1  endokrynologa

1 nefrologa

q onkologa

1  alergologa

1 diabetologa

reali zowane s280gedzogdsi 80ddni roboczych, z wygNczeniem niedzi

Planowe wizyty u lekarza specjalisty:

q hematologa
oraz planowe badanie:
T USG ortopedyczne

reali zowane s30gedzogdesi €5doni roboczych, z wygNczeniem niedzi
Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy r e al i z owan a ljdeisroboerego.i NQauz ek i wani e na wi z\
do 3 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich wynik-w bad
Pilna wizyta u lekarza internisty lub lekarza rodzinnego, podyktowananaggdym | ub szybko postipuj Nc

stanu zdrowia, realizowana jest do 12 godzin.

Pacjenci sN diagnozowani i l eczeni zgodni e z najnowszymi

trudne diagnostycznie konswvuldiaonweajnedzsiRedzi aueornytl aitbantizgonkami

informowany jest przez |l ekarza o nieprawidgowych wynikach



Osoby zainteresowane dodatkowymi informacjami o Grupie LUX MED, nasza ofertg i aktualnosciami zapraszamy na



