SKUTECZNOSC INNOWACY|NOSC KREATYWNOSC

Sar

PROCEDURA REKLAMACII SZKOLEN

Wprowadzona procedura reagowania na zastrzezenia i reklamacje ma na celu zapewnienie wysokiej
jakosci Swiadczonych przez SAR Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej ustug szkoleniowych
oraz budowanie pozytywnych relacji z Klientami w poczuciu szacunku i troski o prawa Klienta.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsza procedura stanowi regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych i ma na celu wspieranie
jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw Klienta, jak i firmy szkoleniowej.

2. ORGANIZATOR SZKOLEN

2.1. Organizatorem szkolen jest SAR Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej z siedzibg w
Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, NIP 526-23-97-001, KRS 0000177032, e-mail:
szkolenia@sar.org.pl.

2.2. Firma organizuje zaréwno szkolenia otwarte i zamkniete, jak réwniez projekty doradcze oraz
rozwojowe, wykonujac ustugi z nalezytg starannoscig w zakresie i terminach szczegétowo opisanych
w przedstawionej i zaakceptowanej przez Klienta ofercie.

3. REKLAMACIE

3.1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana
zgodnie z ofertg szkolenia otwartego lub umowg szkolenia zamknietego.

3.2. Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie jezeli Srednia ocen z danej ustugi szkoleniowe;j jest
nizsza niz 3,5 w skali od 1 do 5 punktdw uzyskanej z ankiety oceny szkolenia, zaréwno otwartego jak i
zamknietego. Aby unikna¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikdw szkolen zanizajgcych
0g6blng srednig ocen, wziete pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co
pozwoli na jego obiektywng ocene. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy
Srednia ocen ze szkolenia w ankiecie szkoleniowej wynosi powyzej 3,5, niezaleznie od oceny osoby
sktadajacej reklamacje.

3.3. W przypadku szkolen zamknietych podstawg do uwzglednienia reklamacji jest notatka z badania
potrzeb, program szkolenia oraz ankiety oceny szkolenia tacznie. W sytuacji, gdy cele zamawiajgcego
wptyng na ocene szkolenia przez uczestnikdw, informacja taka powinna zostaé zawarta w notatce
trenerskiej przed szkoleniem i zaakceptowana przez zamawiajgcego, co wyklucza mozliwosé
pdiniejszej reklamacji. Dotyczy to takze rekomendacji, ktére zostang pominiete przez klienta (np.
zbyt mata sala szkoleniowa).

3.4. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym lub
mailem, na adres Organizatora.

3.5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje,
przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i
formalne reklamacji, oczekiwania wobec firmy szkoleniowe;.
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3.6. Firma odpowie na zgtoszenie reklamacyjne w terminie do 14 dni od daty jego wptyniecia, a
decyzja dotyczaca uwzglednienia lub odrzucenia reklamacji, zostanie przestana w formie pisemne;j
lub e-mailowej, w zaleznosci od preferowanego przez klienta kanaty kontaktu.

3.7. W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, firma szkoleniowa zaproponuje jedng z
nastepujacych form rekompensaty:

e Realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajacej szkolenie;
e Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkoleniowej;
e Kary umowne (jezeli umowa takie przewiduje).

KONTAKT:

SAR Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej
Ul. Czerska 8/10

00-732 Warszawa

Tel.: 22 898-84-25

Email: szkolenia@sar.org.pl
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