Warsztat Sar': #aRd

PSYCHOLOGIA
KONSUMENTA
DLA MARKETEROW

Najwazniejsze Cele

Poznasz zagadnienia, takie jak:

» emocjonalnosc i racjonalnosc komunikacji,

« niskie i wysokie zaangazowanie konsumenta w kategorie,

* klasyfikacja mediow ze wzgledu na site i sposdb oddziatywania,

» marki i reklama — zauwazanie, zapamietywanie, przypominanie i kupowanie,

« analiza strategiczna — identyfikacja norm i driverow kategorii,

« strategia komunikacji — dopasowywanie komunikacji do motywacji zakupowych.

Wyktadowca Dla Kogo?

Do brand i marketing managerow
odpowiedzialnych za wizerunek marki

I efektywnosc reklamy.

Do category i biznes ownerow
odpowiedzialnych za strategie rynkowg
I efektywnosc reklamy.

Roman tozinski
Zatozyciel Think ECO
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O Warsztacie

Przyspieszony praktyczny kurs nawigowania markg, produktem i komunikacjg
W oparciu o wspotczesng psychologie stosowang w reklamie i marketingu.
Uczestnicy zapoznajg sie z uzytecznymi modelami, ktore w codziennej pracy
pomagajg podejmowac decyzje komunikacyjne, oceniac i rozumiec strategie
komunikacji konkurencji oraz tworzyc¢ bardziej efektywng komunikacje.



Program Warsztatu

MODUt |

Perswazja, marka i reklama (stosunek wyktadow do pracy warsztatowej 70:30)

Wstep -, Teoria dwusystemowa” — skad cate zamieszanie dookota ekonomii
behawioralnej i co z tego ma marketer?

Jak zaangazowanie w kategorie wptywa na konstrukcje komunikacji?

(praca z uzytecznymi modelami - model ELM na podstawie teorii dwusystemowe))
Przetwarzanie informacji: ,Pierwsze, drugie i trzecie wrazenie” — procesy uwagi

I pamieci w odbiorze reklam i zapamietywalnosci marek.

Uwaga — czym jest? jak dziata? kiedy nie dziata? od czego zalezy?

« Sciezka peryferyjna - czyli co zapamietujemy, kiedy nie stuchamy.

Garsc¢ uzytecznych porad dotyczacych docierania do rozproszonego konsumenta.
Modut wprowadzajacy (i umozliwiajgcy praktyczne z nich korzystanie) pojecia: spojnosc
komunikacji, asocjacja z kategorig, centrum kategorii. Praca z uzytecznymi modelami:
mapowanie norm komunikacyjnych kategorii.

« Sciezka centralna - czyli co zapamietujemy kiedy stuchamy.

Modut pracy z wprowadzeniem i implementowaniem pojecia ,entry tickets” —
mandatories kategorii. Korzystanie z uzytecznego narzedzia: Kryteria oceny
I prog wejscia do kategori

Zapamietywanie | przypominanie - Dlaczego czasami znamy reklame ale nie mozemy
sobie przypomniec co reklamowata? Jakg role petni spojnosc i pozycjonowanie?
Warsztat pracy z pojeciami: Swiadomosc spontaniczna, wspomagana, Top of Mind,
czasy reakgji oraz narzedziami: Poziomy swiadomaosci marek, wyjasnienie ich roli

W procesie sprzedazy.
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Program Warsztatu

MODUL I

Sprzedaz, marka i reklama (stosunek wyktadow do pracy warsztatowej 30:70)

,Jak kupujemy i po co nam marki?” Decyzje, postawy i automatyzmy — kiedy kupujemy
gtowa, a kiedy sercem. | czemu tak trudno to odroznic?
Dopasowanie strategii komunikacyjnej do strategii biznesowe).

Warsztat pracy nad praktycznym ujeciem pojec¢: motywacja zakupowa, zaangazowanie
W proces zakupowy, zakupy powtarzalne.

Wykorzystanie modeli: Matryca Rossitiera Percyego — dopasowanie strategii
komunikacyjnej do motywacji zakupowych; Pozycjonowanie marek na wizytowce

— metoda autorska.
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INnspiracja

/Zastanawiasz sie co statoby sie, gdybysmy w codziennym zyciu traktowali sprawy
wytgcznie racjonalnie? Albo co by byto, gdybysmy korzystali tylko z bezpiecznych
i sprawdzonych rozwigzan? Jak silnie emocje wspotgrajg z rozumem w procesach
wyborow konsumenckich i poznawaniu Swiata? Jak czesto podejmowanym
decyzjom towarzyszy ryzyko i potrzeba poszerzania horyzontow?

Czy i w jakim stopniu zauwazajg to marki? Dlaczego tak czesto pokazujg swojg
ludzkg, emocjonalng strone? W trakcie warsztatow bedziesz miat szanse uzyskania
odpowiedzi na te pytania. Przede wszystkim jednak poznasz uzyteczne modele,
ktore w codziennej pracy pomagajg podejmowac decyzje komunikacyjne, inspirujg
I pozwalajg oceniac i rozumiec strategie komunikacji konkurencji. To z kolei wspiera
proces tworzenia bardziej efektywnej komunikacji, odpowiadajgcej na wspotczesne
potrzeby komunikacji, adekwatne do nowego konsumenta.

Organizacja zajec « Lokalizacja
Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa

e Koszt udziatu:
1400 zt netto dla absolwentow
szkolen, szkot oraz przedstawicieli
firm zgtaszajgcych do konkursow SAR
Otrzymujesz dostep 1700 zt netto dla marketerow
do platformy szkoleniowej z pozostatych firm
z materiatami ze szkolenia,
Twoim certyfikatem oraz e /apisy
dostgpem do kolejnych szkolenia@sar.org.pl
kursow w Szkole Marki SAR
e /Zapewniamy
Materiaty dydaktyczne. Pomoce naukowe.
Kawa, herbata, ciastka oraz obiad.

Sar: szkew
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