Warsztat Sar: HEk
SERVICE DESIGN - Starter Kit

Zwinne projektowanie rozwigzan w biznesie
metoda Service Design Thinking

Korzysci ze szkolenia

Service Design Thinking sprawia, ze zwieksza sie trafnosc tworzonych rozwigzan.
Podczas szkolenia nauczysz sie konkretnych narzedzi i umiejetnosci, ktére pomoga
Ci tworzyc trafniejsze rozwigzania i budowac doswiadczenie klienta

» Nauczysz sie metod patrzenia oczami klienta w procesie— wiemy jak trudno jest
MWYjSC z excella” i wejs¢ w buty klienta.

» Nauczysz sie projektowac z myslg o doswiadczeniu klienta i jego emocjach,
poznasz site mikro interakcji i mikro momentow.

» Nauczysz sie stosowac Prototyping Loop- metode zwinnego tworzenia
prototypow, zasilanego feedbackiem klienta. Stosujgc jg w pracy szybciej
wychwycisz ryzyka i wartosci pomystu, o ktorych Ty nie pomyslates!

» Poznasz metode, ktora pomoze ci prowadzic proces kreatywny w uporzgdkowany
I systematyczny sposob — dajgc poczucie sensu zespotowi.

Wyktadowca Dla Kogo?

Metoda SDN sprawdza sie w projektowaniu

zarowno produktow, ustug jak i np. strategii.

Szkolenie skierowane jest do:

» Osob zajmujgcych sie rozwojem ustug,
produktow i innowacji,

« Osob zajmujgcych sie budowaniem
Customer Experience

Magdalena Dobrowolska-Sagan » Dziaty HR — do projektowania rozwigzan
Service Designer, Strateg, facilitator dla pracownikow
LEGO® SERIOUS PLAY® « Marketing i brand managerowie —
do projektowania unikalnych doswiadczen
klienta

« Stratedzy, Account Managerowie —
do prowadzenia procesow innowacji,
strategii, komunikacji z klientem w swiezy
I inspirujgcy sposob

» Osoby zainteresowane nowymi metodami
pracy kreatywnej
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O Warsztacie

Warsztat Starter Kit zapozna Cie z podstawami pracy w metodzie Service Design
Thinking. Poznasz filozofie | zatozenia prowadzenia procesu, jego etapy oraz
podstawowe narzedzia, ktore bedziesz mogt natychmiast zastosowac w swojej pracy.
» Uczysz sie w podejsciu experiential learning: bierzesz udziat w mini warsztacie,
pracujesz nad konkretnym casem, jest to podstawa do refleksji nad procesem i jego
wyzwaniami. Dostajesz takze skondensowang dawke praktycznej wiedzy i narzedzi.

» Poznasz specyfike procesu, nauczysz sie podstawowych narzedzi w kazdej fazie,
bedziesz potrafit wykorzystac je w codziennej pracy.

« ODKRYWANIE
Poznasz zasady zbierania danych, doswiadczysz narzedzi empatycznego
zrozumienia klienta: Persona, Customer Journy.

« DEFINIOWANIE
Poznasz metode IDEO definiowania Wyzwania Projektowego.

« IDEACJA | PROTOTYPOWANIE
Prototyp to fizyczny model rozwigzania, reprezentujgcy jego esencje,
zbudowany tak aby mozna byto wejsc z nim w interakcje i uzyskac feedback
uzytkownika.

Doswiadczysz Prototyping Loop: poznasz site tworzenia fizycznych prototypow
oraz moc zbieranego feedbacku.



Program Warsztatu

PRZED SZKOLENIEM:

« Krotkie zadanie do wykonania, ktore polega na wizycie w sklepie | doswiadczeniu
na sobie pewnej ustugi.

« Czas zaangazowania ok 1 godzina.
« Szczegotowa instrukcja przestana dla uczestnikow szkolenia.

HAPPY INTRO:

» Designer Mindest Gym - rozgrzewka i nastawienie umystu

 Pigutka wiedzy o metodzie Service Design Thinking (SDN): szybkie spojrzenie
Nna peten proces i etapy pracy, zastosowanie w biznesie

« Podziat na zespoty projektowe do dalszej pracy

FAZA ODKRYWANIA | EMPATII:

« Wprowadzenie problemu do rozwigzania

» Explanation & Reflection - dawka wiedzy i dobrych praktyk jak empatyzowac
z potrzebami klienta

« Persona - narzedzie tworzenie obrazu uzytkownika, dla ktorego bedziemy
projektowac

« Customer Journey - narzedzie definiowania sciezki klienta, definiowanie
mikromomentow w podrozy klienta, zrozumienie emocji, napiec i oczekiwan
w kazdym etapie. Pracujemy tu takze klockami LEGO®

FAZA DEFINIOWANIA:

« Formowanie Design Challenge -wyzwania wynikajgce ze zrozumienia problemow
I potrzeb klienta, zasady tworzenia, cechy dobrego wyzwania, przyktady.

« Crafting Challenge IDEO - narzedzie formowania inspirujgcego,
motywujgcego wyzwania projektowego,

ETAP PROTOTYPOWANIA:

« FEXPLANATION: Prototyping Loop- dawka wiedzy o istocie prototypowania,
rodzaje metod, warunki konieczne pracy, wartosc i zastosowania w biznesie

« |[deacja: burza mozgow, z uzyciem narzedzi kreatywnego myslenia

» Prototypowanie lteracja #1- warsztat prototypowania rozwigzan,
metoda tworzenia przestrzennych modell

« Feedback Session - tutorial zbierania feedbacku, sesja feedbackowa: na szkolenie
zapraszani sg potencjalni uzytkownicy (badani), grupy prezentujg pomysty
| zbierania feedback do drugiej iteracji

« Prototypowanie Iteracja #2 — praca z feedbackiem: umiejetnosc¢ czerpania
inspiracji z feedbacku uzytownika, druga runda pracy nad prototypem,

« REFLECTION: dawka wiedzy i dobrych praktyk, burza mozgow zastosowan
W codziennej pracy

PRZED TWOIM STARTEM:

« Ja i Service Design- szybkie prototypowanie planu zastosowania metody
do swoich projektow
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Inspiracja

Service Design Thinking to metoda zwinnego tworzenia pomystow i przekuwania
ich w gotowe prototypy rozwigzan, wychodzgc od realnych potrzeb uzytkownika a
nie jedynie mozliwosci organizacji. Polega na projektowaniu serii interakcji

w ustudze, tak aby ksztattowaty unikalne doswiadczenie klienta.

.Service Design Thinking to proces projektowania rozwigzan, ktory polega
na ksztattowaniu doswiadczen w ustudze lub interakcji z produktem,

tak zeby pracowaty dla uzytkownika: usuwajgc przeszkody, bolgczki, ktore
frustrujg uzytkownika, dodajgc troche magii, ktory uczyni ustuge niezwyktym
doswiadczeniem”.

Mat Hunter, Chief Design Officer at the Design Council

Projektowanie w Service Design Thinking sprawia, ze zwieksza sie trafnosc
tworzonych rozwigzan, skraca sie czas procesu a ryzyka i braki wychwytywane sg
juz na wczesnych etapach procesu.

.Projektowanie (design thinking) ma rozne definicje, ale jego sercem jest proces
przektadania pomystow (idei) na rzeczywistosc, czynienie abstrakcyjnych idei
konkretnymi i namacalnymi w postaci prototypu”.

British Council ,Design methods for developing services

Organizacja zajec « Lokalizacja
Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa

e Koszt udziatu:
800 zt netto dla cztonkow SAR
1000 zt netto dla firm niezrzeszonych

Otrzymujesz dostep e /apisy

do platformy szkoleniowej szkolenia@sar.org.pl

z materiatami ze szkolenia,

Twoim certyfikatem oraz e /Zapewniamy

dostepem do kolejnych Materiaty dydaktyczne. Pomoce naukowe.
kursow w Szkole Marki SAR Kawa, herbata, ciastka oraz obiad.

Sar: szkew
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