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Wyniki badania Havas Prosumer ,,Sita Wspéinot”

Raporty Havas Prosumer to czesé globalnej inicjatywy wymiany informacji i badania
trendéw agencji Havas. W kolejnym raporcie, opracowanym przez Havas Media Group, pt.
»Sita Wspélnot” agencja zbadata jakie znaczenie dla Polakéw majg spotecznosci, ktére
wspolnoty poza narodowymi i lokalnymi sg dla nas najwazniejsze oraz jak budowaé

zaangazowanie konsumentow przy pomocy spotecznosci.

W ostatnich latach obserwujemy wzrost znaczenia spotecznosci. Pandemia przypomniata nam o
istnieniu wspdlnot sgsiedzkich, pomagajgcych sobie i wspierajgcych w okresach lockdownu.
Rosyjska inwazja uswiadomita nam, ze mimo globalizacji wspdlnoty narodowe nadal pozostajg
dla nas istotnym punktem odniesienia. Poza wspdélnotami lokalnymi czy narodowymi tworzg sie
takze nowe, kwitngce w internecie wspadlnoty, ktérych centrum moze by¢ istotng dla nas cechg
tozsamosciowg, takg jak np. orientacja seksualna. Te spotecznosci majg szczegdlnie duze
znaczenie dla mtodych Polakéw, zapewniajgc im nie tylko poczucie przynaleznosci, ale takze
wsparcie. Ponad potowa badanych wskazuje, ze w trudnych czasach to wiasnie wspélnoty mogg
uzupetni¢ lub zastgpi¢ dziatania rzadu — ich skuteczno$é¢ moglismy obserwowaé w lutym 2022
roku. To wiasnie wspdlnoty sgsiedzkie i tworzone w mediach spotecznos$ciowych grupy
btyskawicznie zapewnity pomoc uchodzcom naptywajgcym do polskich miast po wybuchu wojny

w Ukrainie.

Wedtug badanych, czynnikiem kierujgcym nas ku spotecznosciom, jest rosngca potrzeba
wyréwnania szans oraz sprawiedliwosci spotecznej. Wzrastajaca inflacja i kurczgce sie portfele
Polakéw moga nie tylko przywréci¢ do debaty publicznej temat nierdwnosci, ale takze zachecic
do aktywizmu lub dziatania na rzecz najbardziej pokrzywdzonych. Z drugiej strony mogg takze
przyczyni¢ sie do radykalizacji niektorych grup. To ciemna strona silnych wspdlnot, o ktérej takze
nie zapominajg Polacy — postepujgca radykalizacja i zagrozenie zaostrzeniem konfliktow
spotecznych. Dostrzegamy, Ze sita wspodlnot to nie tylko tgczenie i poczucie przynaleznosci, ale

takze zagrozenie dyskryminacjg i wykluczeniem.
Gtéwne wnioski

Narodowo$¢ to nadal wazny sktadnik naszej tozsamo$ci, jednak niemal potowa Polakéw (w
szczegoblnosci mtodych!) deklaruje, ze odczuwa silniejszg wiez z inng grupg — najczesciej

sgsiedzkg lub koncentrujgcg sie wokdt specyficznych zainteresowan. Przynaleznos¢ do
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wspolnoty daje nam oparcie w $wiecie i komfort. Dzieki nim nawigzujemy znajomosci, to wiasnie

one dajg nam wsparcie potrzebne w dziatalno$ci aktywistyczne;.
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Dostrzegamy jednak ciemne strony silnych spotecznosci. Na poziomie jednostkowym mozemy
odczuwac¢ je w postaci dyskryminacji — niemal potowa Polakéw przyznaje, ze zetkneta sie z
wykluczeniem. Najczesciej wigze sie ono z sytuacjg materialng badanych, jednak czesto
wskazujemy takze na ageizm, dotykajacy w szczegolnosci Polki po 50. roku zycia. Ciemne strony
silnych wspdlnot dostrzegamy takze na poziomie spotecznym — obawiamy sie nie tylko
radykalizacji rozmaitych grup, ale takze trudnosci jakie niesie ze sobg ich koncentracja wokét
jednego problemu.
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= 53% MEZCZYIN

obawia sig postepujqcej radykalizacji mniejszosci

- 44% mEiczvin

deklaruje, ze mniejszosci poprzez koncentracje
na swoich problemach mogq tracic z oczu inne kwestie

obawia sig radykalizacji wspélnot

obawia si¢ pomijania pewnych probleméw
poprzez koncentracje na wasnych
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Havas Prosumer — Sita Wspdlnot I.l media group

Polacy sg otwarci na przedstawienia roznorodnosci w komunikacji marek, wierzg tez w dobre
intencje marek podejmujacych ten temat w swoich kampaniach. Istotne jest jednak rozpoznanie
lokalnego kontekstu i specyficznej kultury niektorych wspdélnot. Polacy deklarujg, ze wazne jest
dla nich, aby poza réwnosciowym przekazem marki demonstrowaly réwniez odpowiednie
dziatania — nie tylko wspomagajgc mniejszosci, ale takze dbajgc o odpowiednig reprezentacje w
swoich strukturach. Pomimo wysokich wymagan stawianych markom, jedynie niewielki odsetek
badanych deklaruje, ze w przypadku gdy nie zgadzajg sie z postepowaniem marek, zdecydujg
sie na ich bojkot.
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Bedq wspierac mniejsze, lokalne biznesy
z marginalnych grup spofecznych

Bedq tqczyc mate spotecznosci
i dominujgcq czes¢ spoteczenstwa

Bedq tworzy¢ produkty i ustugi biorqc pod uwage
specyficzne potrzeby poszczegdlnych spotecznosci

Bedg wzmacniac glosy
marginalizowanych spolecznosci

Stworzq wiasne spotecznosci
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— Spotecznosci mogg by¢ kluczem do budowania zaangazowania, ale sg rowniez takie, ktore
polaryzujg nas jako spoteczenstwo. Na pewno duzym wyzwaniem dla marek jest komunikowanie
sie w sposob inkluzywny, a wiec taki, ktéry uwzgledni r6znorodnos¢ wspdlnot i tworzacych je
ludzi, pomimo czesto istniejgcych linii podziatu. Zadanie jest tym trudniejsze, ze konsumenci
bardzo szybko wytkng nam brak wiarygodnosci je$li komunikacja marki nie bedzie spéjna z
codzienng praktykg biznesowg — komentuje Jakub Polakowski, Strategy Director w Havas Media
Group.
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~Sita Wspolnot” to raport Havas Prosumer opracowany przez Havas Media Group. Badanie

zostato przeprowadzone metodg CAWI w pazdzierniku 2022 roku. W Polsce badanie zostato

przeprowadzone na ogolnopolskiej probie N=503.
Havas Media Group — Make a meaningful difference to brands, business and people.

Grupa agencji specjalizujgca sie w tworzeniu strategii komunikacji marek w oparciu o filozofie Meaningful
Brands oraz najnowsze i najbardziej efektywne rozwigzania mediowe i marketingowo-technologiczne. W jej
sklad wchodzg niezalezne podmioty: Havas Media, Arena Media i Fullsix Media, wspierane przez
wyspecjalizowane jednostki dziatajgce w obszarze Digital Marketingu: Ecselis (agencja performance
marketingu zintegrowana z SEO i kontentem), DBI (data science, analityka i data driven marketing),
Programmatic Hub (integracja danych i narzedzi w ekosystemie programatycznym), Socialyse (social
media, influencer marketing, gaming, e-sport oraz content marketing, kreacja digital & design), Havas Market
(kompleksowe ustugi dla e-commerce i marketplace), LuxHub (komunikacja marek luksusowych i premium)
oraz Havas Intelligence (badania i strategia). Od 2013 roku polskim oddziatem Havas Media Group zarzadza
Matgorzata Wegierek.

Dodatkowe informacje:

Karolina Szaflarska
karolina.szaflarska@havasmg.com
Tel. 606 780 410
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