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INSIGHTY
| ARCHETYPY

Najwaznigjsze Cele

e /rozumiesz w jaki sposob odbywa sie proces decyzyjny konsumenta.

» Dowiesz sie jak dociera¢ do wartosciowych insightow.

» Bedziesz potrafit ocenic insight w kategoriach uzytecznosci marketingowej.

e /rozumiesz czym sg archetypy jako zjawisko psychologiczne.

» Bedziesz potrafit dobrac¢ archetyp marki w oparciu o zaktadane cele komunikacyjne.
» Poznasz zatozenia komunikacji opartej o storytelling.

Wyktadowca Dla Kogo?

Warsztaty skierowane sg dla osob,

ktore zajmujg sie:

 zarzgdzaniem marka,

« okreslaniem zatozen komunikacji
marketingowe),

« tworzeniem konkretnych przekazow
kierowanych do konsumentow,

Marek Staniszewski « kreacja.

Heuristica - zatozyciel Docelowym odbiorcg warsztatow jest

kazdy, kto chce lepiej i petniej zrozumiec

w jaki sposob skutecznie komunikowac sie

z konsumentem wykorzystujgc wiedze

na temat jego proceséw decyzyjnych.

WIEDZA W TWOIM ZASIEGU | Oferta SAR
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O Warsztacie

Co to wtasciwie jest ten caty consumer insight i dlaczego trudno go sensownie
wyttumaczyc? W jaki sposob ludzie podejmujg najwazniejsze decyzje- nie tylko

te zwigzane z kupowaniem produktow? Czym jest archetyp i jak wykorzystac
archetypiczne wzory i wyobrazenia do definiowania marki i komunikacji budujgce;
znaczgce wiezi? W jaki sposob konstruowana jest struktura Wielkiej Opowiesci

i co z tego wynika dla komunikacji marek i procesu sprzedazy?

Podczas autorskiego warsztatu Marka Staniszewskiego gwarantujemy minimum
teorii i maksimum praktyki (+mnostwo zaskoczen!). Angazujgca formuta pozwala
uczestnikom na biezgco stosowac zdobytg wiedze.

Praktyczne ¢wiczenia i praca na konkretnym produkcie - podany w pigutce proces
tworzenia skutecznej komunikacji od inspirujgcego insightu do tworzenia angazujgcej
historii, ktora sprzedaje.
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Program Warsztatu

CONSUMER INSIGHT- jak to ,cos” zdefiniowac i zidentyfikowac?

« Omowienie koncepcji consumer insight oraz roli insightow w strategii budowania marki;
« Co to jest np. insight kategorii, produktu/marki, oraz tzw. ,numan-insight”;

* Racjonalna a emocjonalna reakcja na przekaz marketingowy;

« Consumer Insight, brief kreatywny i skuteczna komunikacja.

EMPATIA KONSUMENCKA

« W jaki sposob myslg, w co wierzg, o czym marzg konsumenci i dlaczego warto
o tym wiedziec?

« Czynniki majgce najwiekszy wptyw na proces decyzyjny konsumenta;

« Schematy poznawcze, motywacje, przekonania, ukryte zatozenia, uprzedzenia,
postawy, stereotypy czyli... co faktycznie wptywa na konsumencki obraz swiata
I w jaki sposob precyzyjnie go zrekonstruowac?

EMOCJE i sita ich wptywu na konsumenta.
« Uwazna obserwacja zachowan konsumenckich- zasady postepowania i wskazowki.

ARCHETYPY - ukryte wzorce napedzajgce marki

 Archetypiczne reprezentacje, reakcje emocjonalne i nieSwiadome dgzenia konsumentow;
 Rola archetypow w budowaniu silnej i znaczgcej marki;

« Funkcja sfery symbolicznej w komunikacji marki;

» /arzgdzanie markg poprzez archetyp.

STORYTELLING - sita angazujgcych opowiesci
 Kulturowe funkcje mitu, opowiesci i wielkich narracji;

« Uniwersalne struktury narracyjne;

« Funkcje figur i bohaterow w opowiesci;

» Proces storytellingu a proces angazowania w swiat marki;
« Storytelling jako narzedzie sprzedazy.
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INspiracja

Choc konsumenci — jak kazdy z nas — funkcjonujg na co dzien w oparciu o utrwalone
schematy poznawcze, to rzadko sg ich swiadomi. Nie do konca uswiadamiajg sobie rowniez
jakie motywy kierujg ich dziataniami, w jaki sposob dokonujg oceny sytuadji lub jak podejmuijg
decyzje i wybory. Takie ukryte, niewyrazone wprost motywy i potrzeby nalezg do szerokiej
kategorii consumer insights.

Dla marketingu, tego rodzaju ,wglady” sg rzeczg bezcenng — dzieki nim mozliwe jest
nawigzanie autentycznej i silngj relacji z konsumentem, a przez to skuteczne realizowanie
celdw biznesowych.

Wykorzystanie w komunikacji marketingowej consumer insight jest dialogiem z niejawng
strukturg mechanizmow decyzyjnych konsumenta. Konstruujgc przekaz poprzez nawigzanie
do ukrytych wzorcow lub odwotanie sie do motywacji emocjonalnej konsumenta
pozwalamy mu szybko I prawdziwie identyfikowac sie z naszym przekazem. Archetypy |
storytelling stajg sie w tym przypadku skutecznymi narzedziami strategicznej komunikadji.
Poznaj zatem zarowno jasne, jak i mroczne zakamarki duszy konsumenta i mechanizmy
kierujgce jego decyzjami!

Organizacja zajec

e Koszt udziatu:
500 zt netto dla cztonkow SAR
550 zt netto dla firm niezrzeszonych
Otrzymujesz dostep
do platformy szkoleniowej e /apisy
z materiatami ze szkolenia, szkolenia@sar.org.pl
Twoim certyfikatem oraz
dostepem do kolejnych e Zapewniamy
kursow w SAR Materiaty dydaktyczne. Pomoce naukowe.
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